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Consejos	Prácticos	Para	Abogar	Por	Sus	Derechos	
El	 refrán	 “el	que	no	 llora	no	mama”,	es	un	comentario	certero	acerca	de	 la	queja	y	 la	
naturaleza	humana.		Si	bien	es	cierto	que	el	que	llora	recibe	lo	que	necesita,	el	lloriqueo	
constante	 podría	 resultar	 fastidioso	 y	 hasta	 contraproducente.	 Por	 lo	 tanto,	 es	
necesario	 abogar	 de	 forma	 clara,	 inteligente	 y	 asertiva	 cuando	 los	 proveedores	 de	
servicios	y	otras	burocracias	no	están	dispuestos	a	corregir	los	problemas	individuales	
o	sistemáticos.		
	
He	aquí	cinco	reglas	generales	que	podrían	serle	de	ayuda	para	resolver	problemas	de	
discriminación,	 así	 como	 quejas	 acerca	 de	 la	 falta	 de	 servicios	 o	 la	 pobre	 calidad	 de	
estos.	¡Cada	uno	de	estos	problemas	demanda	que	usted	sea	persistente!		
	
Regla	#	1:	Defina	claramente	el	problema	e	identifique	posibles	soluciones	para	
resolver	satisfactoriamente	el	mismo.	En	otras	palabras,	tenga	muy	claro	lo	que	
desea	antes	de	empezar	a	abogar	por	sí	mismo.		
	
Consejo:	Durante	 la	 fase	 inicial	 de	 reclamación,	 la	 forma	en	que	usted	 lleva	 a	 cabo	 la	
denuncia	 es	 tan	 importante	 como	 los	 meritos	 de	 la	 misma.	 	 Usted	 debe	 ser	 firme,	
permanecer	calmado,	y	enfocarse	en	obtener	un	resultado	 justo	y	razonable.	Haga	un	
esfuerzo	por	dejar	las	emociones	fuera	de	la	discusión.		
	
Aunque	usted	debe	defender	su	posición,	muchas	veces	resulta	conveniente	simpatizar	
con	 las	 dificultades	 que	 la	 agencia	 y/o	 el	 personal	 experimenta.	 	 Esto	 hace	 que	 las	
personas	 bajen	 sus	 defensas,	 suavicen	 su	 respuesta,	 no	 alberguen	 resentimientos	 y	
estén	más	dispuestas	a	encontrar	una	solución	a	su	problema.			
	
Regla	#	2:	Prepare	su	caso	y	conozca	 los	hechos.	Hable	con	 las	organizaciones	e	
individuos	 que	 están	 familiarizados	 con	 los	 asuntos	 que	 está	 tratando	 de	
resolver.	 Examine	 la	 ley	 para	 asegurarse	 de	 que	 esta	 sobre	 tierra	 firme.	
Asegúrese	de	que	la	solución	que	usted	solicita	está	dentro	de	la	capacidad	de	la	
agencia	o	la	persona	encargada	de	tomar	la	decisión.	
	
Consejo:	Los	hechos	deben	ser	expresados	con	exactitud	para	que	puedan	ser	tomados	
en	serio.		Si	los	hechos	no	son	exactos,	esto	podría	provocar	desconfianza	y	la	queja	
podría	fracasar.		
	
	
	



Regla	 #	 3:	 Comience	 en	 el	 nivel	más	 bajo	 de	 la	 cadena	 de	 decisiones.	 Esto	 le	
permitirá	 aprender	 más	 acerca	 de	 cómo	 piensa	 la	 contraparte	 y	 le	 dará	 la	
oportunidad	para	 resolver	el	problema	a	un	nivel	más	alto	 si	 la	gestión	 inicial	
fracasa.		
	
Consejo:	Si	usted	recibe	una	respuesta	negativa	en	el	nivel	inferior,	hay	autoridades	
superiores	donde	buscar	una	respuesta	positiva.	Sin	embargo,	si	usted	acude	primero	a	
la	máxima	autoridad	y	recibe	un	"no"	usted	ha	limitado	sus	opciones	de	apelación.	
Además,	cuando	le	pregunten	¿Usted	hablo	con	“fulano	de	tal”	en	el	nivel	inferior?"	
usted	podrá	contestar	afirmativamente.		
	
Antes	de	proceder	con	su	queja,	usted	debe	averiguar	si	la	agencia	con	la	cual	se	
enfrenta	tiene	procesos	de	apelación	y	solicitar	copias	de	estos.	‘	
	
Regla	#	4:	Esté	preparado	para	utilizar	y	ejercer	la	presión	externa	de	ser	esto	
necesario,	y	de	aumentar	la	presión	de	forma	consciente	y	cautelosa.	
	
Consejo:	Cuando	usted	busca	ayuda	fuera	de	la	agencia	siempre	existe	el	peligro	de	que	
pueda	 generar	 sentimientos	 negativos	 y	 producir	 consecuencias	 no	 deseadas.	 Sin	
embargo,	cuando	la	situación	es	la	adecuada	y	nada	parece	funcionar,	la	presión	externa	
podría	aligerar	el	proceso	y	producir	una	solución.	Es	 importante	entender	 los	pros	y	
los	contras	de	utilizar	la	presión	externa.	
	
Hay	una	serie	de	instancias	de	apelación	externa,	tanto	oficiales	como	no	oficiales.	Para	
las	agencias	de	gobierno,	las	denuncias	pueden	presentarse	con	el	alcalde	(agencias	de	
la	ciudad),	el	gobernador	(agencias	del	estado),	y	los	legisladores	locales.		Las	agencias	
privadas	 tienen	 una	 Junta	 Administrativa	 donde	 el	 problema	 puede	 ser	 planteado.	
Finalmente,	no	se	olvide	de	los	medios	de	comunicación,	estos	podrían	exhibir	a	la	luz	
pública	una	situación	o	trato	injusto.		
	
Regla	#	5:	Si	usted	“pierde	la	pelea”	aprenda	a	triunfar	convirtiéndose	en	un	
mejor	defensor	de	sus	derechos.	
	
Consejo:	 El	 último	 recurso	 por	 supuesto	 son	 los	 tribunales.	 Una	 demanda	 suele	 ser	
posible	 si	 la	 queja	 tiene	méritos	 y	 ha	 ocurrido	 una	 violación	 de	 las	 leyes	 federales	 o	
estatales.	 Sin	 embargo,	 las	 demandas	 son	 muy	 costosas,	 lentas	 y	 generalmente	 no	
fomentan	 buenos	 sentimientos	 entre	 las	 partes.	 A	 veces	 ni	 siquiera	 se	 obtienen	 los	
resultados	deseados.		
	
Antes	pasar	a	una	demanda,	usted	debe	considerar	que	otras	alternativas	existen	para	
proteger	sus	derechos	en	caso	de	que	usted	no	obtenga	los	resultados	esperados.		Esto	
es	de	gran	importancia	aun	cuando	esto	exija	que	usted	modifique	el	contenido	de	sus	
exigencias.		Algunas	veces	tenemos	que	llegar	a	un	acuerdo	mutuo	entre	las	partes	para	
obtener	la	buena	voluntad	de	la	otra	parte	envuelta	en	el	conflicto	y	conseguir	parte	de	
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