¢, Qué es PAC?

El Programa de Asistencia al
Cliente (PAC) de la Oficina de
Proteccion y Defensa de las
Personas con Impedimentos, es un
programa financiado por el
gobierno federal, el cual es
independiente del sistema de
rehabilitacion vocacional en
Connecticut.

PAC proporciona informacion y

referido sobre la Ley de Rehabilita-
cion, Titulo | (Empleo), del Acta de
los Americanos con Impedimentos.

PAC también ayuda a los
solicitantes y clientes del sistema
de rehabilitacion vocacional a
conocer su derecho a recibir
servicios de rehabilitacion
vocacional; enfrentar problemas
sistémicos que requieren reforma,;
investigar quejas en relacion a los
programas, proyectos o
instalaciones bajo la Ley de
Rehabilitacion.

¢A Quién Ayuda PAC?
|
PAC provee ayuda a los clientes o

personas que solicitan servicios de las
siguientes agencias:

Departamento de Rehabilitacion
Vocacional (DORS)

Bureau de Rehabilitacion Vocacional
(BRS por sus siglas en inglés)
0
La Junta de Educacion y Servicios
para los No Videntes (BESB por sus
siglas en inglés)

Centros de Vida Independiente

PAC también investiga quejas
relacionadas con los servicios que
ofrecen los Centros de Vida
Independiente de Connecticut.
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¢, Como Puede Ayudarle
PAC?

Explicarle como funciona el sistema
de rehabilitacién vocacional---lo que
este puede o0 no puede hacer por
usted.

Explicarle sus derechos y
responsabilidades.

Intervenir a su favor si enfrenta
problemas con el sistema de
rehabilitacion vocacional.

Mejorar la comunicacion y desarrollar
una relacion mas efectiva entre usted
y SuU consejero.

Ofrecerle orientacién y sugerencias
respecto a alternativas de apelacion
disponibles.

Proveerle informacion acerca de sus
derechos de empleo bajo el Acta de

Los Americanos Con Impedimentos

(ADA por sus siglas en inglés)

Abogar por usted con proyectos,
programas y agencias que proveen
servicios de rehabilitacion.



El Programa de Asistencia al Cliente
puede enviarle informacion acerca de

sus derechos bajo el sistema de
rehabilitacion vocacional:

(Marque todas las apropiadas)

[ ] Proceso de Solicitud

[ ] Elegibilidad

[ ] Diagnostico/Evaluacion
[ ]

Implementacion y Desarrollo
del Plan de Empleo

[ ] Seleccién de Alternativas
[ ] Colocacion en un trabajo

[ ] Servicios de Vida
Independiente

[ 1 Apelacion/ Proceso Debido

[ ] Acomodaciones de trabajoy
ADA

[ ] Asistencia Tecnoldgica

Nombre

Calle/Apartado Postal

Ciudad, Estado, Zona Postal

Area/ Teléfono

Direccién Electrénica (e-mail)

Programa de Asistencia
Al Cliente

Estado de Connecticut
Oficina de Proteccién y Defensa
de las
Personas con Impedimentos
60 B Weston Street
Hartford, CT 06120-1551

Teléfonos:
1-800-842-7303 (Voz 'y TDD)
Soloen CT
(860) 297-4300 (Voz)
(860) 297-4380 (TDD)

Direccion Electrénica
OPA-Information@ct.gov

Pagina de Internet:
www.ct.gov/opapd

Esta informacion esta disponible en
formato alterno para aquellos que lo
soliciten.
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