Vocé tem direito a reclamar ou a recorrer

* Quando um plano de seguro nao pagar um tratamento ou servico,
vocé pode pedir ao plano que mude sua decisao (recorrer)

= O seu plano devera Ihe explicar como recorrer quando disser que
ndo pagara ou cobrira um servigo.

* Quando se recorre, o plano deve lhe comunicar sua decisao dentro
dos seguintes prazos:

= 72 horas para recusas de atendimento urgente.

* 30 dias para recusas de atendimento ndo urgente que vocé
ainda nao tenha recebido.

* 60 dias para recusas de servi¢o que vocé ja tenha
recebido.

= Se o plano continuar a recusar-lhe o beneficio, ele devera
explicar por qué e informar-lhe como se faz para pedir uma
revisao externa.

= Se vocé nao falar inglés, talvez seja possivel obter informagdes
sobre o recurso no seu préprio idioma.

* NOs o ajudaremos a protocolar sua queixa e no processo
do recurso, inclusive com a revisao feita por um terceiro
independente.

Como fazer uma queixa ou recorrer
de uma decisao

1. Telefone para o Departamento de Atendimento aos
Membros (Member Services) - o nimero de discagem
gratuita se encontra no seu cartao do Plano de Saude.

* Peca um formulario de queixa ou reclamagao; em alguns casos,
é possivel protocolar a queixa pelo telefone.

* Peca ao seu plano que Ihe envie uma cépia da carta de recusa.

= Confira os beneficios do seu plano para ter certeza que estao
Ihe recusando um servigo que é coberto pelo seu plano. Se vocé
nao tiver essa lista de beneficios, peca ao Departamento de
Atendimento aos Membros que |lhe envie uma.

dicas

Guarde todas as cartas que enviou ou recebeu do seu
plano de saude.

Guarde um registro de todos os telefonemas que
fizer ou receber sobre a recusa.

Guarde uma copia da carta de recusa (n&o presuma
gue o seu plano de saude tenha essa carta arquivada).

2. Obtenha informacoes

* Fale com o seu médico. Pega ao seu médico uma
carta declarando por que vocé precisa receber o
servigco ou tratamento, ou por que vocé recebeu tal
servico ou tratamento.

* Peca uma copia de todas as cartas que o médico enviou
ao plano de saude relativas ao seu caso.

3. Escreva sua queixa ou recurso
Sua carta devera ter:

= Seus numeros de identificagdo do plano (numero da apdlice,
numero do grupo, numero da queixa)

= O motivo da recusa que Ihe explicaram na carta de recusa

= Um breve histérico da doenca e tratamento
necessario

* Por que vocé acha que a decisdo estava errada

= O que vocé esta pedindo que a empresa do plano de
saude faca

4. O que fazer em seguida

= Vocé sera informado por escrito da decisao do plano de
saude, do motivo pelo qual tomaram tal decisdo e o que
fazer em seguida.

* Se a sua queixa ou recurso tiver sido negado, vocé
precisara de uma cépia da segunda carta de recusa.
Esta carta o informara como recorrer na proxima
instancia. Talvez vocé tenha que enviar novas
informagdes com este segundo recurso sobre o motivo
da recusa.

5. Recursos externos

Se vocé tiver passado por todos os niveis de recursos internos do
seu plano de saude, vocé podera protocolar um recurso externo
junto ao Departamento de Seguros de CT ou conforme disposto
pelo seu plano de saude.

= E preciso protocolar um recurso externo dentro de até 120
dias apos receber aviso por escrito do seu plano de saude
dizendo que vocé esgotou todos os recursos internos.

m Vocé tem uma voz. Ndos o escutamos.

Para obter ajuda, telefone para o Gabinete
do Ouvidor de Assisténcia a Saude

(OHA, Office of the Healthcare Advocate)
ja: 1-866-466-4446

= O expediente do OHA é das 8h00 as 17h00
(horério da Costa Leste).

= Deixe um recado se ligar depois do expediente,
e ligaremos de volta oportunamente.

= Visite ct.gov/OHA para obter informagoes e respostas
as suas perguntas.
= Temos servicos de interpretacéo disponiveis.

O Gabinete do Ouvidor da Assisténcia
a Saude cuida da:

Protecdo dos seus direitos

Manutencao do respeito e
dignidade que vocé merece

Resolucao das questoes
relacionadas com a sua assisténcia
a saude
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Telefone para o Gabinete do Ouvidor de Assisténcia
a Saude ainda hoje: 1.866.466.4446

Visite ct.gov/oha Um servigo gratuito do Estado de Connecticut.
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A assisténcia a saude
pode ser

As primeiras respostas

estao aqui

Podemos ajudar a esclarecer
as duvidas relacionadas com a
assisténcia a saude e seguro.
Descubra como poupar tempo,
dinheiro e frustracdo. OHA é um

servigo gratuito do Estado de
Connecticut.




m Ja lhe aconteceu de...

* Passar horas no telefone com a companhia do seguro de saude
tentando resolver um problema

* Ter sido negado um servico ou tratamento que vocé achava
gue fosse coberto?

* Vocé se sentir sobrecarregado por contas de saude?

* Perder o emprego e querer entender suas opcoes de
atendimento de saude?

= Ter dificuldade para encontrar um profissional que aceitasse
0 seu seguro?

O OHA o ajuda a encontrar as respostas
quando vocé mais precisa.

nossa missao

O OHA é um 6rgéao estadual independente que presta servigos de

protecédo aos consumidores de assisténcia a saude. OHA nao substitui
o seu seguro. Consideramos as companhias seguradoras responsaveis
perante vocé, o consumidor, e 0 ajudamos a resolver questoes
relacionadas com a sua assisténcia a saude.

Para obter ajuda, telefone para o Gabinete do Ouvidor de Assisténcia a
Saude (1.866.466.4446) ou visite ct.gov/oha

Conheca os seus direitos
De acordo com as leis de Connecticut, vocé tem direitos.
A cobertura deve incluir:
* Tratamento de emergéncia
* Triagens preventivas
= Cobertura de saude mental
= E outros itens
De acordo com a legislacao federal, vocé também pode ter direitos sob a

Lei HIPA, a Lei de Paridade em Saude Mental e Dependéncia de Drogas,
COBRA e a Lei de Atendimento de Baixo Custo.

Nés o ajudamos a entender todos os aspectos do seu seguro, incluindo
cobertura, encaminhamentos e Explicagées dos Beneficios
(“EOBs”, na sigla em inglés).

dicas

Se houver um médico, hospital ou grupo de médicos que vocé
prefere, pergunte a eles se participam de algum plano que vocé
esteja pensando se afiliar.

Se tiver uma doencga crénica ou se tomar certos medicamentos,
pergunte como vocé poderia usar o plano para obter o
atendimento que precisa.

Conheca suas opcoes
Escolher o plano de saude certo para vocé e sua familia € uma
decisdo importante.

Antes de comprar um seguro de saude ou escolher um plano,
& preciso entender:

* O que a apolice de seguro cobre

* Quanto ela cobre e quanto vocé tera que desembolsar

* Se vocé tera acesso aos seus médicos atuais

* Se 0 acesso a outros profissionais que vocé possa
precisar é suficiente

NOs o ajudamos a entender quais sdo suas opgoes:
Seguro baseado no emprego através de vocé ou do seu conjuge,
Planos Individuais de Saude, Planos de Saude do Governo ou Publicos.

Nés o ajudamos a comparar planos de saude e seus servicos, redes
de provedores (médicos, especialistas, hospitais e farmacias com que
o plano trabalha) e custos.

Vocé poupara tempo
Conhecemos o setor de assisténcia a saude, bem como as leis e
regulamentos estaduais e federais. Temos experiéncia e conhecimentos
para ajuda-lo a resolver a sua questao.
O que nos faremos:

= Ouviremos vocé

= Pesquisaremos a questao

= Determinaremos o que é melhor fazer

= NGs o orientaremos e ajudarmos diretamente durante o
processo até a sua resolugao

Vocé podera poupar dinheiro

Vocé tem direito a beneficios e outros servigos que talvez
nao conheca ou nao saiba que tenha direito.
Sabemos:

= A que vocé tem direito dentro do seu plano

* Como detectar erros de processamento de faturamento
e ressarcimento

= Formas bem-sucedidas de recorrer uma recusa de
ressarcimento com base em necessidade médica ou
outros motivos

* Formas de resolver uma questao antes de que se torne
um problema caro

= Como recuperar despesas que vocé possa ter pago,
mas que nao devia

vocé sabia?

Até o presente, o OHA recuperou $47,5 milhdes para

consumidores de assisténcia a salde de Connecticut.

O OHA tem um indice de sucesso de 85% em reverter recusas de
cobertura de seguro de saude aos segurados.

m NOsso0s servigcos sao gratuitos

Telefone para nés com qualquer problema ou
questao relacionada ao seu plano de seguro de
salude ou ao seu médico/provedor de assisténcia
a saude. Qualquer que seja o tipo de seguro que
vocé tenha, vocé pode usar 0s NOSSOSs servicos.

m Estamos do seu lado

Nao desistimos do caso até termos
explorado todas as solucoes possiveis.
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