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Access Health CT 
Consumer Experience & Outreach Advisory Committee Special Meeting 
 
Location:   Legislative Office Building 

300 Capitol Avenue 
Hartford, CT 06106 
Room 2B 

Date:     Tuesday November 18, 2014 
Time:    11:00 a.m. 
_____________________________________________________________________________________ 
 
Members Present 
Alta Lash, Arlene Murphy, Deb Polun, Gerard O’Sullivan, Kevin Galvin Susan Kelley, Tanya Barrett, Vicki 
Veltri, Anita Coto 

Members On Phone 
Robert Scalettar 

Members Absent 
Cheryl Forbes, Shawn Lang, Cee Cee Woods, Erica Michalowski, Sheldon Toubman, 
 
Other Participants 
Jason Madrak, Jim Wadleigh, James Michel, Edith Lortie, Paul Lombardo, Anne Mellissa Dowling 

_____________________________________________________________________________ 

 
I. Call to Order and Introductions 

 

Co‐Chairperson Tanya Barrett opened the meeting at 11:04 a.m. p.m.  Introductions were 

made. 

 

II. Public Comments 

 

No Public Comments 

 

III. Approval of Minutes 

Minutes from the September 16, 2014 meeting were approved.  A motion was made by 

Vicki Veltri and Deb Polun seconded the motion.  All were in favor. 
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IV. 1095 Forms and Notice to Consumers 

James Michel stated that the state exchange (AHCT) has to send out a 1095A form to 

anyone purchasing a product from an Exchange whether an enrollee receives an APTC or 

not. It will include all information to file taxes and will let the consumer reconcile their APTC 

and certify with the government that coverage was in place for the prior year.  Mr. Michel 

also indicated that next year the Carriers and DSS will have to send a 1095B form to 

individuals with employer sponsored insurance or Medicaid members. 

Mr. Michael said there is a timeline to prepare for the consumer fall back as there may be 

some confusion when they receive the 1095A  Significant telephone calls are anticipated 

from consumers –approximately 80,000 to 82,000 documents are to be mailed out to 

members.  The 1095A is sent regardless of the time the consumer was enrolled through 

AHCT.  If there are two tax filers in the household, AHCT is sending two tax forms.  Arlene 

Murphy asked if this is the first time consumers are hearing of this form. Mr. Michel said 

there is a communications plan for December.  Kevin Galvin asked if there would be a letter 

of explanation sent with the form and Mr. Michel said yes. 

 

Edith Lortie spoke of the technology partners that AHCT is working with.  Deloitte will 

generate a file monthly and Thompson Reuters will take the file and map it to generate 

another file to send to the IRS monthly.  Once a year by January 31st, the IRS will need the 

annual file and Thompson Reuters will generate and send the 1095A forms to CT residents. 

 

Edith Lortie said AHCT will produce a script for Thomson Reuters to answer questions from 

consumers.  Vicky Veltri asked if there is going to be a separate number to call.  Ms. Lortie 

replied yes and it will be strictly for 1095A questions and concerns.  Thomson Reuters will 

answer 1095A questions and any other questions will be answered by AHCT.  There is a 20 

person team to answer those questions. 

 

Mr. Michel added that every week AHCT has a Community of Experts meeting which 

includes representatives from all Departments where all consumer issues are discussed.  

The first mailing will be in the middle of December and a one page flyer regarding 

information about the 1095A form will be produced describing what it is and what to do 

with it.  In the middle of January, AHCT is mailing 1095A forms in two phases starting 

January 15th and January 30th along with an additional stuffer with instructions when filing 

taxes.  AHCT is working with the tax preparer community like H&R Block to establish training 

opportunities. 

 

Mr. Michel said AHCT is creating a video that will go through detailed explanations and 

developing a landing page on the web site with FAQ’s Arlene Murphy asked where AHCT is 
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in the development of the communication materials.  Jason Madrak said we are in the 

infancy stage.   

 

Vicki Veltri asked if the informational flyer is going to be available in multiple languages and 

Jason Madrak confirmed yes, in English and Spanish.  Mr. Michel said this is the form from 

the IRS and any questions a consumer has they will have to reach out to the IRS.  Deb Polun 

asked if a work group could be formed with three people to provide input on the 

instructional flyer wording and Mr. Madrak said he would fully support this.  

 

James Wadleigh said AHCT is reviewing with the IRS and their disregard for the volume of 

inquires that will be received.  Mr. Wadleigh said that AHCT are adding 8 million more 

customers that know nothing about taxes.  Mr. Michel told them they need to double their 

staff and the big states like California and New York weighed in on the lack of help the IRS 

proposed back in June.  Mr. Wadleigh talked to Kevin Counihan and he is concerned as well 

and thinks the IRS is hearing AHCT now. 

 

Kevin Galvin requested information and links to spread the word.  Mr. Wadleigh said he will 

send a site that they can post to their own sites.  Mr. Michel added that AHCT is connected 

to the society of CPAs and will educate them. 

 

Ms. Veltri asked for three people to volunteer to work with James Michel and Jason Madrak.  

Volunteers included Kevin Galvin, Deb Polun and Arlene Murphy.  James Michel will reach 

out directly to these people. 

 

V. Plan Pharmaceutical Tiering (CID) 

Gerard O’Sullivan indicated that there are concerns that the formularies were discriminatory 

and drugs were put on the specialty tiers.  Due diligence is being done and it will play out 

nationally. 

The placement on the specialty tiers and the determination will be done by Department of 

Human Rights.  During the QHP process the RX should be reviewed.  In Connecticut, the 

AHCT does the reviews and signs off on QHPs to sell.   

Connecticut insurers limit negative changes during the year.  When the formulary changes 

mid‐year it causes more out of pocket expenses.  A generic is offered and then moved.  

When generic drugs are moved a member is communicated to and the brand name and the 

tier it will be sitting in.  Mr. O’Suliivan said all the carriers advise their members 30‐60 days 

before hand so they can discuss with their doctor.  This will be monitored but it will affect 

the finances of the insurance carrier and the cost to the individual.   
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Paul Lombardo said the carrier can adjust their formularies.  They are required to be open 

even if drugs are not on a formulary they can go through the exception process.   The issue 

is the price of drugs is changing daily and they are at the mercy of the pharmaceutical 

company.  CID read that a generic drug was $200 in May and October rose to $2000 for the 

same drug.  The carrier will have to adjust the tiers because if this continues it will have a 

double increase in the RX the following year.  Some carriers are not making any changes and 

some are making the change once in the middle of the year and are communicating.  They 

are making sure there is another low cost alternative to their consumer. 

Mr. O’Sullivan will work with AHCT and the carriers to make sure titles of provider 

directories and formularies are easily accessible.   

VI. Future Outlook for the Committee 

Tanya Barrett said that after open enrollment she wants to step down from the role of Co‐

Chair.  She still wants to be on the committee and indicated that if anyone wants to take her 

place to let her or Vicki Veltri or Tanya Barrett know.   

Mr. Murphy stated that she is in favor for a standing meeting.  Once every two or three 

months would be helpful.  Susan Kelley echoed Ms. Murphy.  Deb Polun said that the 

committee needs to reach out to current members and identify who wants to stay on the 

committee and who wants to resign and seek new members. 

VII. Adjournment 

Vicki Veltri motion to adjourn at 12:58 and Kevin Galvin seconded all were in favor. 


