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Post-ACA Enrollment Survey 
Among	
  Newly-­‐Enrolled	
  &	
  Uninsured	
  Adults	
  18	
  to	
  64	
  

N	
  =	
  671	
  newly-­‐enrolled;	
  N	
  =	
  853	
  still	
  uninsured	
  	
  
Fielded	
  April	
  10	
  –	
  28,	
  2014	
  

Margin	
  of	
  sampling	
  error	
  for	
  total	
  is	
  +/-­‐	
  2.9	
  percentage	
  points	
  
Enrolled	
  MOE,	
  +/-­‐	
  5.2;	
  Uninsured	
  MOE,	
  +/-­‐	
  3.8	
  

	
  
May	
  12,	
  2014	
  

	
  
	
  
This	
  is	
  a	
  survey	
  about	
  health	
  insurance.	
  It	
  is	
  not	
  a	
  political	
  survey	
  or	
  for	
  the	
  government.	
  It	
  is	
  not	
  
a	
  survey	
  that	
  comes	
  from	
  health	
  insurance	
  companies.	
  It	
  comes	
  from	
  a	
  non-­‐profit	
  group	
  that	
  
works	
  on	
  health	
  care.	
  We	
  will	
  keep	
  your	
  responses	
  private	
  and	
  confidential.	
  Thank	
  you	
  for	
  
taking	
  the	
  time	
  to	
  respond.	
  	
  
	
  
	
  
Screening	
  Questions	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Enrolled	
  	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
   	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  

1. Do	
  you	
  have	
  health	
  insurance	
  right	
  now?	
  
	
  
Yes,	
  I	
  have	
  insurance	
  ....................................................	
  80	
   0	
  
I	
  applied	
  for	
  a	
  plan,	
  	
  
but	
  don’t	
  have	
  an	
  insurance	
  card	
  yet	
  ............................	
  20	
   0	
  
No,	
  I	
  do	
  not	
  have	
  insurance	
  ..........................................	
  1	
   100	
  

	
  
2. IF	
  Q1=3:	
  Do	
  you	
  have	
  military,	
  VA	
  benefits,	
  or	
  get	
  care	
  through	
  

[MEDICAID/STATE	
  NAME]?	
  Base	
  n=856	
  
	
  
Yes,	
  military/VA/Tricare	
  TERMINATE	
  ...........................	
  0	
   -­‐	
  
Yes,	
  [MEDICAID/STATE	
  NAME]	
  GO	
  TO	
  Q4	
  ..................	
  1	
   -­‐	
  
No,	
  none	
  ......................................................................	
  100	
   100	
  

	
   	
  



	
   2	
  

3. IF	
  Q1=1	
  OR	
  Q1=2:	
  Is	
  your	
  insurance	
  coverage	
  from:	
  Base	
  n=668	
  
	
  
Your	
  job	
  TERMINATE	
  ...................................................	
  -­‐	
  
Your	
  spouse’s	
  job	
  TERMINATE	
  .....................................	
  -­‐	
  
Your	
  parent’s	
  insurance	
  plan	
  TERMINATE	
  ....................	
  -­‐	
  
MEDICAID/STATE	
  NAME	
  .............................................	
  31	
  
Medicare	
  TERMINATE	
  ..................................................	
  -­‐	
  
Military/VA/Tricare	
  	
  TERMINATE	
  	
  	
  	
  ...............................	
  -­‐	
  
A	
  plan	
  you	
  bought	
  on	
  your	
  own	
  ....................................	
  17	
  
A	
  plan	
  you	
  bought	
  on	
  your	
  own	
  through	
  an	
  insurance	
  
	
  agent	
  or	
  broker	
  	
  ...........................................................	
  6	
  
HealthCare.gov/STATE	
  NAME	
  	
  	
  ....................................	
  42	
  
Somewhere	
  else	
  (SPECIFY)	
  ..........................................	
  4	
  
	
  

4. IF	
  (Q1=1/2)	
  OR	
  (Q2=2):	
  When	
  did	
  you	
  sign	
  up	
  for	
  your	
  current	
  health	
  insurance	
  
plan/MEDICAID/STATE	
  NAME]?	
  Base	
  n=671	
  
	
  
After	
  April	
  15,	
  2014	
  	
  	
  TERMINATE	
  .................................	
  -­‐	
  
April	
  1	
  –	
  April	
  15,	
  2014	
  ..................................................	
  8	
  
Last	
  month	
  –	
  March	
  2014	
  .............................................	
  31	
  
February	
  2014	
  ..............................................................	
  14	
  
January	
  2014	
  ................................................................	
  15	
  
December	
  2013	
  ............................................................	
  17	
  
November	
  2013	
  ............................................................	
  8	
  
October	
  2013	
  ................................................................	
  7	
  
Before	
  last	
  October	
  2013	
  TERMINATE	
  ..........................	
  -­‐	
  
I’m	
  not	
  sure	
  TERMINATE	
  	
  .............................................	
  -­‐	
  
	
  

5. IF	
  Q3=4	
  OR	
  6	
  THOUGH	
  10:	
  Did	
  you	
  get	
  your	
  insurance	
  through	
  [the	
  Health	
  
Insurance	
  Marketplace,	
  sometimes	
  called	
  “HealthCare.gov”/STATE	
  NAME]?	
  
This	
  is	
  the	
  marketplace	
  that	
  is	
  part	
  of	
  the	
  new	
  health	
  care	
  law	
  with	
  gold,	
  silver,	
  
and	
  bronze	
  plans.	
  Base	
  n=671	
  
	
  
Yes,	
  I	
  got	
  insurance	
  through	
  	
  
[HealthCare.gov/STATE	
  NAME]	
  ...................................	
  57	
  
No	
  ................................................................................	
  32	
  
I’m	
  not	
  sure	
  	
  .................................................................	
  11	
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   Enrolled	
  	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  

6. IF	
  Q1=1/2	
  OR	
  2=2:	
  Before	
  you	
  signed	
  up	
  for	
  your	
  insurance	
  plan,	
  were	
  you	
  
uninsured	
  Base	
  n=671	
  

	
  
Yes,	
  I	
  was	
  uninsured	
  .....................................................	
  58	
  
No,	
  I	
  had	
  insurance	
  all	
  	
  
the	
  way	
  up	
  until	
  I	
  signed	
  up	
  for	
  a	
  plan	
  ...........................	
  41	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
  

	
  
6B.	
  IF	
  Q6=2:	
  Was	
  the	
  insurance	
  plan	
  you	
  had	
  before	
  this	
  one	
  from…	
  Base	
  n=298	
  

	
  
Your	
  job	
  .......................................................................	
  20	
  
Your	
  spouse’s	
  job	
  .........................................................	
  6	
  
Your	
  parent’s	
  insurance	
  plan	
  ........................................	
  7	
  
MEDICAID/STATE	
  NAME	
  .............................................	
  14	
  
Medicare	
  ......................................................................	
  2	
  
Military/VA/Tricare	
  	
  	
  .....................................................	
  1	
  
A	
  plan	
  you	
  bought	
  on	
  your	
  own	
  ....................................	
  27	
  
A	
  plan	
  you	
  bought	
  on	
  your	
  own	
  through	
  	
  
an	
  insurance	
  agent	
  or	
  broker	
  ........................................	
  11	
  
Somewhere	
  else	
  (SPECIFY)	
  ..........................................	
  12	
  

	
  
7. IF	
  Q6=1	
  OR	
  Q1=2	
  OR	
  3:	
  How	
  long	
  [Q6=1:	
  had/OTHERS:	
  have]	
  you	
  been	
  without	
  

health	
  insurance?	
  Base	
  n=1,250	
  
	
  

Less	
  than	
  one	
  month	
  ....................................................	
  8	
   4	
  
One	
  to	
  three	
  months	
  ....................................................	
  12	
   5	
  
Three	
  to	
  six	
  months	
  ......................................................	
  11	
   5	
  
Six	
  months	
  to	
  a	
  year	
  .....................................................	
  12	
   7	
  
Longer	
  than	
  a	
  year	
  .......................................................	
  58	
   79	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
   0	
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   Enrolled	
  	
  	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  

	
  
8. In	
  general,	
  how	
  would	
  you	
  rate	
  your	
  current	
  health	
  status?	
  

	
  
Excellent	
  ......................................................................	
  11	
   10	
  
Very	
  good	
  .....................................................................	
  32	
   26	
  
Good	
  ............................................................................	
  34	
   35	
  
Fair	
  ...............................................................................	
  17	
   18	
  
Poor	
  .............................................................................	
  3	
   5	
  
Prefer	
  not	
  to	
  say	
  ...........................................................	
  2	
   6	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
   1	
  
	
  
	
  

Knowledge	
  Questions	
  (All	
  Respondents)	
  
	
  
There	
  has	
  been	
  a	
  lot	
  of	
  confusion	
  about	
  the	
  Affordable	
  Care	
  Act	
  –	
  the	
  new	
  health	
  care	
  
law	
  sometimes	
  called	
  Obamacare.	
  	
  

	
  
9. Do	
  you	
  feel	
  like	
  you	
  have	
  enough	
  information	
  about	
  the	
  new	
  health	
  care	
  law	
  and	
  

how	
  it	
  affects	
  you?	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  41	
   25	
  
No	
  ................................................................................	
  34	
   40	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  24	
   35	
  
REF	
  ..............................................................................	
  0	
   1	
  
	
  

10. As	
  far	
  as	
  you	
  know,	
  does	
  the	
  new	
  law	
  give	
  [SPLIT	
  A:	
  financial	
  help/SPLIT	
  B:	
  tax	
  
subsidies]	
  to	
  low	
  and	
  moderate	
  income	
  Americans	
  who	
  need	
  insurance?	
  It	
  is	
  
okay	
  if	
  you	
  are	
  not	
  sure.	
  
	
  
Yes,	
  the	
  law	
  does	
  this	
  ...................................................	
  56	
   26	
  
No,	
  the	
  law	
  does	
  not	
  do	
  this	
  .........................................	
  10	
   14	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  34	
   60	
  
REF	
  ..............................................................................	
  0	
   1	
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   Enrolled	
  	
  	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  

11. As	
  far	
  as	
  you	
  know,	
  does	
  the	
  new	
  law	
  say	
  that	
  people	
  have	
  to	
  get	
  health	
  
insurance?	
  It	
  is	
  okay	
  if	
  you	
  are	
  not	
  sure.	
  
	
  
Yes,	
  the	
  law	
  says	
  this	
  ....................................................	
  77	
   60	
  
No,	
  the	
  law	
  doesn’t	
  say	
  this	
  ..........................................	
  8	
   6	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  15	
   32	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
   2	
  
	
  

12. As	
  far	
  as	
  you	
  know,	
  does	
  the	
  new	
  law	
  say	
  that	
  most	
  people	
  have	
  to	
  pay	
  a	
  fine	
  if	
  
they	
  don’t	
  get	
  insurance?	
  It	
  is	
  okay	
  if	
  you	
  are	
  not	
  sure.	
  

	
  
Yes,	
  the	
  law	
  says	
  this	
  ....................................................	
  84	
   69	
  
No,	
  the	
  law	
  doesn’t	
  say	
  this	
  ..........................................	
  4	
   3	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  12	
   26	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
   1	
  

	
  
13. Have	
  you	
  heard	
  that	
  there	
  are	
  brand	
  new	
  health	
  insurance	
  plans	
  available	
  in	
  

STATE	
  for	
  people	
  who	
  don’t	
  have	
  insurance?	
  
	
  
Yes,	
  I	
  have	
  heard	
  this	
  ....................................................	
  35	
   29	
  
No,	
  I	
  have	
  not	
  heard	
  this	
  ...............................................	
  43	
   41	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  22	
   29	
  
REF	
  ..............................................................................	
  0	
   1	
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   Enrolled	
  	
  	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  
14. The	
  law	
  does	
  say	
  most	
  people	
  have	
  to	
  pay	
  a	
  fine	
  if	
  they	
  don’t	
  have	
  insurance.	
  Do	
  

you	
  know	
  when	
  people	
  have	
  to	
  get	
  health	
  insurance	
  by	
  in	
  order	
  to	
  avoid	
  paying	
  
a	
  fine?	
  It	
  is	
  okay	
  if	
  you	
  are	
  not	
  sure.	
  
	
  
December	
  2013	
  	
  ............................................................	
  1	
   1	
  
January	
  2014	
  ................................................................	
  2	
   1	
  
February	
  2014	
  ..............................................................	
  0	
   1	
  
March	
  2014	
  ..................................................................	
  30	
   33	
  
April	
  2014	
  .....................................................................	
  21	
   9	
  
May	
  2014	
  ......................................................................	
  4	
   1	
  
June	
  2014	
  .....................................................................	
  1	
   1	
  
July	
  2014	
  ......................................................................	
  0	
   0	
  
August	
  2014	
  .................................................................	
  0	
   0	
  
September	
  2014	
  ...........................................................	
  0	
   0	
  
October	
  2014	
  ...............................................................	
  0	
   0	
  
November	
  2014	
  ............................................................	
  1	
   1	
  
December	
  2014	
  ............................................................	
  2	
   1	
  
Anytime	
  this	
  year	
  .........................................................	
  2	
   3	
  
I	
  don’t	
  know	
  when	
  ........................................................	
  35	
   48	
  

	
  
15. How	
  much	
  is	
  the	
  fine	
  if	
  you	
  [INSURED:	
  did	
  UNINSURED:	
  do]	
  not	
  have	
  

insurance?	
  It	
  is	
  okay	
  if	
  you	
  are	
  not	
  sure.	
  
	
  
Less	
  than	
  $95………………………………………………………10	
   5	
  
$95……………………………………………………………………	
  12	
   9	
  
More	
  than	
  $95…………………………………………………….	
  10	
   11	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  68	
   73	
  
REF	
  ..............................................................................	
  0	
   2	
  
	
  

	
   	
  



	
   7	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   Enrolled	
  	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  

16. As	
  far	
  as	
  you	
  know,	
  does	
  the	
  new	
  law	
  give	
  money	
  to	
  states	
  so	
  they	
  can	
  cover	
  
more	
  people	
  through	
  MEDICAID/STATE	
  NAME,	
  which	
  provides	
  free	
  or	
  low-­‐cost	
  
health	
  care	
  coverage?	
  It	
  is	
  okay	
  if	
  you	
  are	
  not	
  sure.	
  
	
  
Yes,	
  the	
  law	
  does	
  this	
  ...................................................	
  31	
   16	
  
No,	
  the	
  law	
  does	
  not	
  do	
  this	
  .........................................	
  6	
   6	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  62	
   75	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
   2	
  
	
  

17. IF	
  YES	
  IN	
  Q16:	
  Did	
  your	
  state	
  take	
  the	
  money	
  and	
  expand	
  MEDICAID/STATE	
  
NAME	
  so	
  more	
  people	
  can	
  get	
  it?	
  It	
  is	
  okay	
  if	
  you	
  are	
  not	
  sure.	
  Base	
  n=389	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  45	
   29	
  
No	
  ................................................................................	
  24	
   36	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  31	
   35	
  

	
  
18. (IF	
  NOT	
  MEDICAID)	
  Let’s	
  say	
  you	
  need	
  insurance	
  and	
  found	
  out	
  you	
  could	
  

qualify	
  for	
  free	
  or	
  low-­‐cost	
  coverage	
  through	
  MEDICAID/STATE	
  NAME.	
  Would	
  
you	
  sign	
  up	
  for	
  it?	
  Base	
  n=1,333	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  71	
   60	
  
No	
  ................................................................................	
  12	
   11	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  18	
   27	
  
REF	
  ..............................................................................	
  0	
   2	
  
	
  

19. Have	
  you	
  heard	
  about	
  the	
  website	
  www.healthcare.gov?	
  
	
  
Yes,	
  I’ve	
  heard	
  of	
  it	
  .......................................................	
  85	
   69	
  
No,	
  I	
  haven’t	
  heard	
  of	
  it	
  ................................................	
  8	
   17	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  7	
   13	
  
REF	
  ..............................................................................	
  0	
   1	
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   Enrolled	
  	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  

20. IF	
  FE:	
  Have	
  you	
  been	
  to	
  the	
  website	
  www.healthcare.gov	
  yet?	
  Base	
  n=988	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  65	
   36	
  
No	
  	
  ...............................................................................	
  32	
   55	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  3	
   7	
  
REF	
  ..............................................................................	
  0	
   2	
  

	
  

21. IF	
  SBE:	
  In	
  STATE,	
  there	
  is	
  a	
  new	
  marketplace	
  called	
  STATE	
  NAME.	
  Have	
  you	
  
been	
  to	
  that	
  website	
  yet?	
  Base	
  n=536	
  

	
  
Yes,	
  I’ve	
  been	
  ...............................................................	
  63	
   28	
  
No,	
  I	
  haven’t	
  	
  ................................................................	
  32	
   60	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  6	
   12	
  
REF	
  ..............................................................................	
  0	
   1	
  
	
  
Total	
  
	
  
Has	
  been	
  to	
  FE	
  or	
  SBE	
  ..................................................	
  64	
   33	
  
Has	
  not	
  been	
  to	
  marketplace	
  site	
  .................................	
  36	
   67	
  

	
  
22. When	
  can	
  people	
  sign	
  up	
  for	
  insurance	
  at	
  HealthCare.gov/	
  STATE	
  NAME?	
  Check	
  

any	
  that	
  apply.	
  	
  
	
  

Anytime	
  	
  ......................................................................	
  43	
   30	
  
April	
  2014	
  .....................................................................	
  9	
   5	
  
May	
  2014	
  ......................................................................	
  2	
   1	
  
June	
  2014	
  .....................................................................	
  1	
   0	
  
July	
  2014	
  ......................................................................	
  0	
   0	
  
August	
  2014	
  .................................................................	
  1	
   0	
  
September	
  2014	
  ...........................................................	
  1	
   0	
  
October	
  2014	
  ...............................................................	
  4	
   2	
  
November	
  2014	
  ............................................................	
  4	
   3	
  
December	
  2014	
  ............................................................	
  3	
   2	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  38	
   59	
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   Enrolled	
  	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  

	
  
23. Does	
  the	
  new	
  law	
  allow	
  people	
  to	
  enroll	
  through	
  HealthCare.gov/	
  STATE	
  NAME	
  

any	
  time	
  during	
  the	
  year	
  if	
  they	
  have	
  life	
  changing	
  events	
  like	
  getting	
  married	
  or	
  
having	
  a	
  baby?	
  	
  It	
  is	
  okay	
  if	
  you	
  are	
  not	
  sure.	
  
	
  
Yes,	
  the	
  law	
  allows	
  this	
  .................................................	
  36	
   19	
  
No,	
  the	
  law	
  does	
  not	
  allow	
  this	
  .....................................	
  6	
   5	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  57	
   75	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
   1	
  
	
  

24. Are	
  there	
  places	
  you	
  can	
  go	
  in	
  your	
  community	
  to	
  get	
  in-­‐person	
  help	
  to	
  enroll	
  in	
  
the	
  new	
  health	
  insurance	
  marketplace	
  sometimes	
  known	
  as	
  
HealthCare.gov/STATE	
  NAME?	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  44	
   23	
  
No	
  ................................................................................	
  9	
   9	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  46	
   66	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
   2	
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25. As	
  far	
  as	
  you	
  know,	
  are	
  any	
  of	
  these	
  things	
  part	
  of	
  the	
  new	
  health	
  care	
  law	
  or	
  
not?	
  It	
  is	
  okay	
  if	
  you	
  are	
  not	
  sure.	
  RANDOMIZE	
  
	
  

	
   	
   Yes	
   No	
   Not	
  sure	
  
a. Plans	
  must	
  cover	
  

preventive	
  care	
  for	
  free	
  
Enrolled	
   41	
   8	
   50	
  
Uninsured	
   24	
   7	
   67	
  

b. Plans	
  can’t	
  deny	
  people	
  
coverage	
  based	
  on	
  pre-­‐
existing	
  conditions	
  

Enrolled	
   67	
   5	
   27	
  
Uninsured	
   42	
   6	
   48	
  
	
   	
   	
   	
  

c. Plans	
  have	
  to	
  set	
  limits	
  
on	
  out-­‐of-­‐pocket	
  costs	
  
for	
  patients	
  	
  

Enrolled	
   41	
   6	
   52	
  
Uninsured	
   20	
   6	
   73	
  
	
   	
   	
   	
  

d. Children	
  can	
  stay	
  on	
  a	
  
parent’s	
  plan	
  up	
  to	
  the	
  
age	
  of	
  26	
  years	
  

Enrolled	
   58	
   3	
   38	
  
Uninsured	
   36	
   4	
   57	
  
	
   	
   	
   	
  

e. There	
  is	
  free	
  in-­‐person	
  
help	
  with	
  signing	
  up	
  for	
  
health	
  insurance	
  

Enrolled	
   43	
   7	
   49	
  
Uninsured	
   28	
   5	
   65	
  
	
   	
   	
   	
  

	
  
26. Insurance	
  can	
  be	
  very	
  confusing.	
  Do	
  you	
  know	
  what	
  each	
  of	
  these	
  mean?	
  It	
  is	
  

okay	
  if	
  you	
  are	
  not	
  sure.	
  RANDOMIZE	
  
	
  

	
   	
   Yes	
   No	
   Not	
  sure	
  

a. Open	
  enrollment	
  
	
  

Enrolled	
   69	
   12	
   19	
  
Uninsured	
   47	
   17	
   34	
  

b. Deductible	
  
	
  

Enrolled	
   76	
   8	
   15	
  
Uninsured	
   56	
   14	
   28	
  

c. Co-­‐pay	
  
	
  

Enrolled	
   80	
   6	
   13	
  
Uninsured	
   63	
   12	
   24	
  

d. Premium	
  
	
  

Enrolled	
   70	
   10	
   18	
  
Uninsured	
   48	
   18	
   32	
  

e. Out	
  of	
  pocket	
  maximum	
  
	
  

Enrolled	
   71	
   10	
   19	
  
Uninsured	
   48	
   18	
   32	
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Newly-­‐Enrolled	
  Only	
  

27. Were	
  any	
  of	
  these	
  reasons	
  why	
  you	
  decided	
  to	
  sign	
  up	
  for	
  health	
  insurance?	
  
Check	
  any	
  that	
  apply.	
  RANDOMIZE	
  Base	
  n=671	
  
	
  
I	
  could	
  afford	
  a	
  plan	
  .......................................................................	
  19	
  
I	
  got	
  financial	
  help/a	
  tax	
  subsidy	
  ....................................................	
  15	
  
To	
  go	
  to	
  the	
  doctor	
  ........................................................................	
  35	
  
To	
  get	
  my	
  medications	
  ..................................................................	
  24	
  
I	
  was	
  worried	
  about	
  getting	
  sick	
  ....................................................	
  26	
  
I	
  was	
  worried	
  about	
  having	
  large	
  medical	
  bills	
  ...............................	
  30	
  
I	
  was	
  already	
  in	
  debt	
  from	
  previous	
  medical	
  bills	
  ...........................	
  8	
  
Friends	
  or	
  family	
  talked	
  to	
  me	
  about	
  it	
  ..........................................	
  7	
  
I	
  have	
  an	
  ongoing	
  health	
  condition	
  and	
  needed	
  insurance	
  .............	
  19	
  
I	
  wanted	
  health	
  insurance	
  for	
  my	
  family	
  ........................................	
  23	
  
I	
  wanted	
  dental	
  care	
  ......................................................................	
  13	
  
It	
  is	
  the	
  law	
  ....................................................................................	
  36	
  
I	
  didn’t	
  want	
  to	
  pay	
  the	
  fine	
  ...........................................................	
  34	
  
I	
  qualified	
  for	
  MEDICAID/STATE	
  NAME	
  .........................................	
  23	
  
Other	
  (SPECIFCY)	
  .........................................................................	
  6	
  
	
  

28. What	
  was	
  the	
  MAIN	
  reason	
  you	
  signed	
  up	
  for	
  health	
  insurance?	
  JUST	
  CHOOSE	
  
ONE	
  Base	
  n=671	
  

	
  
I	
  could	
  afford	
  a	
  plan	
  .......................................................................	
  5	
  
I	
  got	
  financial	
  help/a	
  tax	
  subsidy	
  ....................................................	
  3	
  
To	
  go	
  to	
  the	
  doctor	
  ........................................................................	
  9	
  
To	
  get	
  my	
  medications	
  ..................................................................	
  3	
  
I	
  was	
  worried	
  about	
  getting	
  sick	
  ....................................................	
  8	
  
I	
  was	
  worried	
  about	
  having	
  large	
  medical	
  bills	
  ...............................	
  7	
  
I	
  was	
  already	
  in	
  debt	
  from	
  previous	
  medical	
  bills	
  ...........................	
  1	
  
Friends	
  or	
  family	
  talked	
  to	
  me	
  about	
  it	
  ..........................................	
  0	
  
I	
  have	
  an	
  ongoing	
  health	
  condition	
  and	
  needed	
  insurance	
  .............	
  10	
  
I	
  wanted	
  health	
  insurance	
  for	
  my	
  family	
  ........................................	
  14	
  
I	
  wanted	
  dental	
  care	
  ......................................................................	
  1	
  
It	
  is	
  the	
  law	
  ....................................................................................	
  11	
  
I	
  didn’t	
  want	
  to	
  pay	
  the	
  fine	
  ...........................................................	
  12	
  
I	
  qualified	
  for	
  MEDICAID/STATE	
  NAME	
  .........................................	
  12	
  
Other	
  (SPECIFCY)	
  .........................................................................	
  	
  5	
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29. If	
  the	
  law	
  did	
  not	
  require	
  you	
  to	
  have	
  insurance,	
  would	
  you	
  have	
  still	
  signed	
  up?	
  
Base	
  n=671	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  60	
  
No	
  ................................................................................	
  19	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  21	
  

	
  
30. Did	
  you	
  sign	
  up	
  for	
  insurance…(Check	
  all	
  that	
  apply)	
  Base	
  n=671	
  

	
  
Online	
  on	
  my	
  own	
  ........................................................	
  52	
  
In	
  person	
  ......................................................................	
  18	
  
By	
  phone	
  ......................................................................	
  20	
  
Paper	
  application	
  .........................................................	
  14	
  
Other	
  (SPECIFY)	
  ...........................................................	
  9	
  

	
  
31. Did	
  any	
  of	
  these	
  people	
  help	
  you	
  choose	
  a	
  plan	
  or	
  sign	
  up	
  for	
  insurance:	
  Base	
  

n=671	
  
	
  
Mom	
  ............................................................................	
  7	
  
Dad	
  ..............................................................................	
  3	
  
Child	
  .............................................................................	
  3	
  
Spouse/boyfriend/girlfriend/partner	
  .............................	
  15	
  
Other	
  family	
  member	
  ...................................................	
  3	
  
Friend	
  ...........................................................................	
  2	
  
Coworker	
  .....................................................................	
  1	
  
Someone	
  from	
  a	
  local	
  organization	
  	
  
who	
  was	
  trained	
  to	
  help	
  people	
  enroll	
  ..........................	
  10	
  
A	
  telephone	
  customer	
  service	
  representative	
  	
  
who	
  worked	
  for	
  HealthCare.gov/STATE	
  NAME	
  ............	
  9	
  
Doctor	
  ..........................................................................	
  0	
  
Other	
  health	
  care	
  professional	
  .....................................	
  2	
  
Insurance	
  agent	
  or	
  broker	
  .............................................	
  13	
  
No	
  one	
  helped	
  me	
  ........................................................	
  44	
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32. How	
  easy	
  or	
  hard	
  was	
  it	
  to	
  sign	
  up	
  for	
  health	
  insurance?	
  Base	
  n=671	
  
	
  
Very	
  easy	
  ......................................................................	
  30	
  
Somewhat	
  easy	
  ............................................................	
  39	
  
Somewhat	
  hard	
  ............................................................	
  22	
  
Very	
  hard	
  .....................................................................	
  9	
  

	
  
33. IF	
  WENT	
  TO	
  SITE	
  IN	
  Q20/Q21:	
  How	
  many	
  times	
  would	
  you	
  say	
  you	
  went	
  to	
  

HealthCare.gov/STATE	
  NAME	
  in	
  total?	
  Your	
  best	
  guess	
  is	
  fine.	
  Base	
  n=471	
  
	
  
1	
  time………………….....................................................	
  12	
  
2	
  times…………………...................................................	
  14	
  
3	
  times…………………...................................................	
  17	
  
4	
  times…………………...................................................	
  12	
  
5	
  times…………………...................................................	
  14	
  
6	
  -­‐9	
  times…………………...............................................	
  11	
  
10	
  or	
  more	
  times…………………....................................	
  18	
  
REF	
  ..............................................................................	
  2	
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34. How	
  easy	
  or	
  hard	
  was	
  it	
  to	
  do	
  the	
  following	
  when	
  you	
  applied	
  for	
  health	
  
insurance:	
  Base	
  n=671	
  
	
  

	
   Very	
  
easy	
  

Swht	
  
easy	
  

Swht	
  
hard	
  

Very	
  
hard	
  

Not	
  
sure	
  

a.	
  Find	
  answers	
  to	
  your	
  questions	
   20	
   32	
   22	
   12	
   13	
  
b.	
  Create	
  a	
  user	
  account	
  with	
  a	
  password	
   36	
   27	
   9	
   7	
   20	
  

	
   	
   	
   	
   	
  
c.	
  Prove	
  your	
  identity	
   46	
   28	
   7	
   6	
   12	
  
d.	
  Figure	
  out	
  your	
  income	
   38	
   30	
   11	
   6	
   14	
  
e.	
  Choose	
  a	
  health	
  plan	
   23	
   33	
   19	
   10	
   13	
  
f.	
  Find	
  out	
  how	
  much	
  the	
  plans	
  would	
  cost	
  
you	
  

29	
   35	
   12	
   9	
   14	
  

g.	
  Find	
  out	
  what	
  the	
  plans	
  would	
  cover	
   23	
   31	
   20	
   11	
   14	
  
h.	
  Find	
  out	
  what	
  doctors	
  are	
  covered	
  by	
  
the	
  plans	
  

19	
   29	
   21	
   12	
   17	
  

i.	
  Compare	
  different	
  health	
  insurance	
  
plans	
  and	
  costs	
  

25	
   29	
   17	
   9	
   17	
  

j.	
  Find	
  out	
  how	
  the	
  financial	
  assistance/tax	
  
credit	
  worked	
  

18	
   23	
   16	
   10	
   32	
  

k.	
  Get	
  the	
  documents	
  you	
  were	
  required	
  
to	
  scan,	
  fax	
  or	
  mail	
  in	
  

24	
   25	
   12	
   7	
   30	
  

l.	
  Figure	
  out	
  next	
  steps	
  once	
  you	
  
completed	
  the	
  application	
  

25	
   31	
   17	
   11	
   14	
  

	
  
35. IF	
  LATNO:	
  Could	
  you	
  apply	
  for	
  a	
  plan	
  in	
  Spanish	
  or	
  use	
  an	
  interpreter?	
  Base	
  

n=109	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  61	
  
No	
  ................................................................................	
  18	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  20	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
  
	
  

36. IF	
  LATINO:	
  Would	
  you	
  have	
  enrolled	
  if	
  information	
  was	
  only	
  in	
  English?	
  Base	
  
n=109	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  75	
  
No	
  ................................................................................	
  11	
  
I	
  don’t	
  know	
  .................................................................	
  14	
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37. Think	
  back	
  to	
  when	
  you	
  first	
  started	
  to	
  sign	
  up	
  for	
  a	
  new	
  plan.	
  How	
  much	
  time	
  
passed	
  between	
  when	
  you	
  first	
  started	
  the	
  process	
  and	
  when	
  you	
  actually	
  
signed	
  up	
  for	
  a	
  plan?	
  Base	
  n=671	
  
	
  
One	
  day	
  or	
  less	
  .............................................................	
  19	
  
Two	
  days	
  to	
  a	
  week	
  ......................................................	
  20	
  
Between	
  a	
  week	
  and	
  a	
  month	
  .......................................	
  32	
  
More	
  than	
  a	
  month	
  .......................................................	
  28	
  
REF	
  ..............................................................................	
  2	
  
	
  

38. What	
  was	
  the	
  total	
  amount	
  of	
  time	
  you	
  spent	
  signing	
  up	
  for	
  a	
  new	
  plan?	
  Include	
  
any	
  time	
  you	
  spent	
  creating	
  an	
  account,	
  looking	
  at	
  plans,	
  looking	
  up	
  information,	
  
or	
  getting	
  help	
  from	
  others.	
  Base	
  n=671	
  
	
  
Less	
  than	
  one	
  hour	
  .......................................................	
  14	
  
About	
  one	
  hour	
  ............................................................	
  18	
  
2-­‐4	
  hours	
  ......................................................................	
  30	
  
4	
  to	
  6	
  hours	
  ..................................................................	
  13	
  
6	
  to	
  12	
  hours	
  .................................................................	
  9	
  
More	
  than	
  12	
  hours	
  ......................................................	
  15	
  
REF	
  ..............................................................................	
  2	
  
	
  

39. IF	
  PRIVATE	
  PLAN:	
  What	
  level	
  plan	
  did	
  you	
  choose?	
  Base	
  n=480	
  
	
  

Catastrophic	
  	
  ................................................................	
  2	
  
Bronze	
  ..........................................................................	
  16	
  
Silver	
  ............................................................................	
  35	
  
Gold	
  .............................................................................	
  6	
  
Platinum	
  ......................................................................	
  3	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  38	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
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40. IF	
  PRIVATE	
  PLAN:	
  Why	
  did	
  you	
  choose	
  that	
  plan?	
  Choose	
  the	
  most	
  important	
  
reason.	
  Base	
  n=480	
  
	
  
It	
  was	
  the	
  least	
  expensive	
  ............................................................	
  25	
  
It	
  had	
  the	
  best	
  coverage	
  for	
  what	
  I	
  could	
  afford	
  ...........................	
  48	
  
I	
  liked	
  the	
  doctors	
  that	
  were	
  covered	
  ...........................................	
  2	
  
I	
  had	
  a	
  plan	
  like	
  this	
  before	
  ..........................................................	
  7	
  
I	
  just	
  guessed	
  ...............................................................................	
  5	
  
I	
  knew	
  the	
  health	
  insurance	
  company	
  ..........................................	
  4	
  
Other	
  (SPECIFY)	
  ..........................................................................	
  9	
  
	
  

41. IF	
  PRIVATE	
  PLAN:	
  What	
  was	
  the	
  most	
  important	
  cost	
  to	
  you	
  when	
  you	
  were	
  
looking	
  at	
  your	
  plan?	
  Base	
  n=480	
  
	
  
The	
  amount	
  you	
  would	
  pay	
  every	
  month	
  (premium)	
  ...................	
  61	
  
The	
  deductible	
  (how	
  much	
  you	
  would	
  pay	
  in	
  a	
  year	
  
	
  before	
  your	
  insurance	
  kicks	
  in)	
  ....................................................	
  11	
  
The	
  co-­‐pays	
  for	
  doctor	
  visits	
  	
  
(how	
  much	
  you	
  would	
  pay	
  out	
  of	
  pocket)	
  ....................................	
  8	
  
The	
  co-­‐pays	
  for	
  prescriptions	
  	
  
(how	
  much	
  you	
  would	
  pay	
  out	
  of	
  pocket)	
  ....................................	
  3	
  
The	
  amount	
  you	
  would	
  pay	
  for	
  hospital	
  visits	
  ..............................	
  2	
  
The	
  most	
  you	
  would	
  ever	
  pay	
  in	
  a	
  year	
  for	
  	
  
health	
  care	
  (out-­‐of-­‐pocket	
  limit)	
  ..................................................	
  14	
  
	
  

42. IF	
  PRIVATE	
  PLAN:	
  How	
  much	
  do	
  you	
  have	
  to	
  pay	
  out	
  of	
  pocket	
  every	
  month	
  for	
  
your	
  premium	
  with	
  your	
  new	
  plan?	
  Base	
  n=480	
  
	
  
$0	
  to	
  $49	
  .....................................................................................	
  25	
  
$50	
  to	
  $99	
  ...................................................................................	
  11	
  
$100	
  to	
  $149	
  ................................................................................	
  11	
  
$150	
  to	
  $249	
  ................................................................................	
  15	
  
$250	
  to	
  $499	
  ...............................................................................	
  17	
  
$500	
  and	
  above	
  ...........................................................................	
  12	
  
REF	
  .............................................................................................	
  9	
  

	
  

43. IF	
  PRIVATE	
  PLAN	
  Did	
  you	
  receive	
  financial	
  help,	
  subsidy,	
  or	
  a	
  tax	
  credit?	
  Base	
  
n=480	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  47	
  
No	
  ................................................................................	
  37	
  
I	
  don’t	
  know	
  .................................................................	
  16	
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44. IF	
  PRIVATE	
  PLAN:	
  Would	
  you	
  say	
  your	
  monthly	
  payment	
  (premium)	
  is	
  more	
  
than	
  you	
  expected,	
  less	
  than	
  you	
  expected,	
  or	
  about	
  the	
  same	
  as	
  you	
  expected	
  
to	
  pay?	
  Base	
  n=480	
  
	
  
More	
  than	
  expected	
  .....................................................	
  31	
  
Less	
  than	
  expected	
  .......................................................	
  25	
  
About	
  the	
  same	
  as	
  I	
  expected	
  .......................................	
  28	
  
Not	
  sure	
  .......................................................................	
  15	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
  
	
  

45. IF	
  PRIVATE	
  PLAN:	
  How	
  confident	
  are	
  you	
  that	
  you	
  will	
  be	
  able	
  to	
  afford	
  your	
  
premium	
  payment	
  each	
  month?	
  Base	
  n=480	
  
	
  
Very	
  confident	
  ..............................................................	
  40	
  
Somewhat	
  confident	
  ....................................................	
  34	
  
Not	
  too	
  confident	
  .........................................................	
  16	
  
Not	
  at	
  all	
  confident	
  .......................................................	
  9	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
  

	
  
46. IF	
  PRIVATE	
  PLAN:	
  If	
  your	
  income	
  goes	
  up	
  during	
  the	
  year,	
  does	
  your	
  premium	
  

payment	
  go	
  up?	
  Base	
  n=480	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  26	
  
No	
  ................................................................................	
  29	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  45	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
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47. IF	
  PRIVATE	
  PLAN:	
  If	
  your	
  income	
  goes	
  up	
  during	
  the	
  year,	
  do	
  you	
  have	
  to	
  pay	
  
money	
  back	
  at	
  tax	
  time?	
  Base	
  n=480	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  22	
  
No	
  ................................................................................	
  23	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  54	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
  

	
  
48. IF	
  MEDICAID/STATE	
  NAME	
  Did	
  you	
  think	
  you	
  would	
  qualify	
  for	
  

MEDICAID/STATE	
  NAME	
  when	
  you	
  started	
  looking	
  for	
  insurance?	
  	
  Base	
  n=191	
  
	
  
Yes,	
  I	
  thought	
  I	
  would	
  qualify	
  ........................................	
  52	
  
No,	
  I	
  did	
  not	
  think	
  I	
  would	
  qualify	
  .................................	
  25	
  
I	
  didn’t	
  think	
  about	
  it	
  either	
  way	
  ...................................	
  21	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
   	
  
	
  

49. Do	
  you	
  feel	
  [PRIVATE:	
  your	
  plan	
  /	
  MEDICAID/STATE	
  NAME]	
  has	
  enough	
  
doctors	
  and	
  providers	
  to	
  choose	
  from?	
  Base	
  n=671	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  56	
  
No	
  ................................................................................	
  13	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  30	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
  
	
  

50. Have	
  you	
  tried	
  to	
  see	
  a	
  doctor	
  with	
  your	
  new	
  insurance?	
  Base	
  n=671	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  38	
  
Not	
  yet	
  .........................................................................	
  61	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
  

	
  

51. Have	
  you	
  tried	
  to	
  get	
  prescriptions	
  with	
  your	
  new	
  insurance?	
  Base	
  n=671	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  36	
  
Not	
  yet	
  .........................................................................	
  63	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
  

	
  
52. Have	
  you	
  had	
  any	
  problems	
  using	
  your	
  insurance	
  to	
  get	
  the	
  health	
  care	
  you	
  

need?	
  Base	
  n=671	
  
	
  
Yes,	
  I’ve	
  had	
  problems	
  ..................................................	
  9	
  
No,	
  I’ve	
  had	
  no	
  problems	
  	
  .............................................	
  42	
  
I	
  haven’t	
  tried	
  to	
  use	
  it	
  ..................................................	
  49	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
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53. 	
  Are	
  you	
  happy	
  with	
  your	
  coverage?	
  Base	
  n=671	
  

	
  
Very	
  happy	
  	
  ..................................................................	
  20	
  
Somewhat	
  happy	
  .........................................................	
  21	
  
Neither	
  happy	
  nor	
  unhappy	
  ..........................................	
  16	
  
Somewhat	
  unhappy	
  .....................................................	
  7	
  
Very	
  unhappy	
  ...............................................................	
  4	
  
Too	
  soon	
  to	
  tell	
  ............................................................	
  31	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
  
	
  

54. What	
  best	
  describes	
  what	
  it	
  feels	
  like	
  to	
  have	
  health	
  insurance?	
  Base	
  n=671	
  
	
  
In	
  control	
  ......................................................................	
  12	
  
Relieved	
  .......................................................................	
  47	
  
Confused	
  ......................................................................	
  10	
  
Financially	
  stressed	
  ......................................................	
  12	
  
It	
  does	
  not	
  really	
  affect	
  me	
  ...........................................	
  17	
  
REF	
  ..............................................................................	
  2	
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Still	
  Uninsured	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  Total	
  Uninsured	
   	
  	
  
N	
  =	
  853	
  	
  	
  	
  	
  

	
  
55. Was	
  there	
  a	
  time	
  since	
  October	
  of	
  last	
  year	
  (2013)	
  that	
  you	
  tried	
  looking	
  for	
  

health	
  insurance?	
  Check	
  all	
  months	
  that	
  apply.	
  Base	
  n=853	
  
	
  
October,	
  2013	
  ...............................................................	
  9	
   	
  
November,	
  2013	
  ...........................................................	
  9	
   	
  
December,	
  2013	
  ...........................................................	
  10	
   	
  
January,	
  2014	
  ...............................................................	
  10	
   	
  
February,	
  2014	
  .............................................................	
  11	
   	
  
March,	
  2014	
  .................................................................	
  13	
   	
  
I	
  didn’t	
  try	
  .....................................................................	
  63	
   	
  

	
  
	
  

56. IF	
  DIDN’T	
  TRY	
  IN	
  Q55:	
  What	
  are	
  the	
  most	
  important	
  reasons	
  why	
  you	
  didn’t	
  
look	
  for	
  insurance?	
  CHECK	
  ALL	
  THAT	
  APPLY	
  Base	
  n=494	
  
	
  
I	
  don’t	
  need	
  insurance	
  ..................................................	
  9	
  
I	
  can’t	
  afford	
  insurance	
  .................................................	
  48	
  
I	
  am	
  waiting	
  to	
  get	
  insurance	
  through	
  a	
  job	
  ..................	
  11	
   	
  
It	
  was	
  too	
  confusing	
  	
  .....................................................	
  15	
   	
  
I	
  don’t	
  want	
  Obamacare	
  ...............................................	
  20	
   	
  
The	
  website	
  was	
  broken	
  ...............................................	
  4	
   	
  
I	
  heard	
  bad	
  stories	
  in	
  the	
  news	
  ......................................	
  7	
   	
  
I	
  didn’t	
  think	
  I	
  was	
  eligible	
  ............................................	
  18	
   	
  
Other	
  [SPECIFY]	
  ...........................................................	
  15	
   	
  

	
  

57. IF	
  WENT	
  TO	
  SITE	
  IN	
  Q20/21:	
  How	
  many	
  times	
  would	
  you	
  say	
  you	
  went	
  to	
  
HealthCare.gov/STATE	
  NAME	
  in	
  total?	
  Your	
  best	
  guess	
  is	
  fine.	
  Base	
  n=332	
  

	
  
Once	
  ............................................................................	
  19	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
2	
  times…………………………………………………	
  ................	
  22	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
3	
  times…………………………………………………	
  	
  ................	
  17	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
4	
  times	
  .........................................................................	
  11	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
5	
  times	
  .........................................................................	
  9	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
6-­‐9	
  times	
  ......................................................................	
  6	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
10	
  or	
  more	
  times	
  ..........................................................	
  12	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  
REF	
  ..............................................................................	
  4	
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58. IF	
  LOOKED	
  FOR	
  INSURANCE	
  Q55=YES	
  Did	
  you	
  do	
  any	
  of	
  the	
  following?	
  	
  
CHECK	
  ALL	
  THAT	
  APPLY	
  Base	
  n=345	
  

	
  
Tried	
  to	
  get	
  answers	
  to	
  your	
  questions	
  ..............................	
  52	
   	
  
	
  Looked	
  to	
  see	
  if	
  you	
  might	
  qualify	
  for	
  	
  
	
  financial	
  help	
  	
  ...................................................................	
  59	
   	
  
	
  Looked	
  at	
  the	
  plans	
  available	
  in	
  your	
  area	
  .........................	
  56	
   	
  
	
  Called	
  the	
  phone	
  number	
  for	
  help	
  .....................................	
  26	
   	
  
	
  Got	
  in-­‐person	
  help	
  ............................................................	
  12	
   	
  
	
  Created	
  a	
  user	
  account	
  with	
  a	
  password	
  ...........................	
  36	
   	
  
	
  Started	
  an	
  application	
  ......................................................	
  44	
   	
  

	
  
59. IF	
  LOOKED	
  FOR	
  INSURANCE	
  Q55=YES:	
  Were	
  you	
  able	
  to…	
  Base	
  n=345	
  

	
  
See	
  how	
  much	
  plans	
  would	
  cost	
  you	
  ..................................	
  65	
   	
  
See	
  what	
  the	
  plans	
  would	
  cover	
  ........................................	
  51	
   	
  
See	
  what	
  financial	
  assistance	
  or	
  	
  
tax	
  credit	
  you	
  would	
  get	
  ....................................................	
  38	
   	
  
See	
  if	
  you	
  qualified	
  for	
  	
  
MEDICAID/STATE	
  NAME	
  	
  .................................................	
  41	
   	
  
Compare	
  different	
  health	
  plans	
  	
  ........................................	
  51	
   	
  
See	
  what	
  doctors	
  would	
  be	
  covered	
  by	
  each	
  plan	
  ..............	
  22	
   	
  
Start	
  an	
  application	
  	
  ..........................................................	
  56	
   	
  

	
  
60. IF	
  LOOKED	
  FOR	
  INSURANCE	
  Q55=YES:	
  What	
  was	
  the	
  total	
  amount	
  of	
  time	
  you	
  

spent	
  looking	
  for	
  insurance	
  or	
  trying	
  to	
  sign	
  up?	
  Include	
  any	
  time	
  you	
  spent	
  
creating	
  an	
  account,	
  looking	
  at	
  plans,	
  looking	
  up	
  information,	
  or	
  getting	
  help	
  
from	
  others.	
  Base	
  n=345	
  
	
  
Less	
  than	
  one	
  hour	
  ............................................................	
  18	
   	
  
About	
  one	
  hour	
  .................................................................	
  22	
   	
  
2-­‐4	
  hours	
  ...........................................................................	
  29	
   	
  
4	
  to	
  6	
  hours	
  .......................................................................	
  13	
   	
  
6	
  to	
  12	
  hours	
  ......................................................................	
  6	
   	
  
More	
  than	
  12	
  hours	
  ...........................................................	
  12	
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61. IF	
  LOOKED	
  FOR	
  INSURANCE	
  Q55=YES	
  Why	
  didn’t	
  you	
  sign	
  up	
  for	
  health	
  
insurance?	
  CHECK	
  ALL	
  THAT	
  APPLY	
  Base	
  n=345	
  

	
  
I	
  don’t	
  need	
  insurance	
  ...........................................................	
  3	
   	
   	
  
I	
  am	
  waiting	
  to	
  get	
  insurance	
  through	
  a	
  job	
  ...........................	
  7	
   	
  
It	
  was	
  too	
  confusing	
  	
  ..............................................................	
  26	
   	
  
I	
  don’t	
  want	
  Obamacare	
  ........................................................	
  13	
   	
  
I	
  haven’t	
  had	
  time	
  ..................................................................	
  4	
   	
  
I	
  could	
  not	
  get	
  my	
  questions	
  answered	
  ..................................	
  19	
   	
  
I	
  could	
  not	
  figure	
  out	
  how	
  much	
  the	
  plans	
  would	
  cost	
  ............	
  21	
   	
  
I	
  thought	
  I	
  had	
  more	
  time	
  to	
  apply	
  .........................................	
  8	
   	
  
The	
  costs	
  aren’t	
  worth	
  it	
  for	
  me	
  .............................................	
  39	
   	
  
The	
  law	
  will	
  probably	
  change	
  .................................................	
  5	
   	
  
I	
  didn’t	
  want	
  to	
  give	
  all	
  of	
  my	
  personal	
  information	
  ...............	
  8	
   	
  
Website	
  problems	
  	
  .................................................................	
  27	
   	
  
There	
  was	
  not	
  enough	
  information	
  in	
  my	
  language	
  ...............	
  1	
  
I	
  could	
  not	
  get	
  help	
  enrolling	
  in	
  my	
  language	
  .........................	
  2	
   	
  
I	
  was	
  worried	
  about	
  immigration	
  problems	
  	
  
if	
  I	
  completed	
  the	
  application	
  ................................................	
  1	
   	
  
I	
  was	
  not	
  sure	
  if	
  I	
  was	
  eligible	
  .................................................	
  17	
   	
  
Other	
  (SPECIFY)	
  ....................................................................	
  27	
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62. IF	
  LOOKED	
  FOR	
  INSURANCE	
  Q55=YES	
  What	
  is	
  the	
  MAIN	
  reason	
  you	
  didn’t	
  sign	
  
up	
  for	
  health	
  insurance?	
  JUST	
  CHOOSE	
  ONE	
  Base	
  n=345	
  

	
  
I	
  don’t	
  need	
  insurance	
  .................................................................	
  1	
   	
  
I	
  am	
  waiting	
  to	
  get	
  insurance	
  	
  
through	
  a	
  job	
  ...............................................................................	
  4	
   	
  
It	
  was	
  too	
  confusing	
  	
  ....................................................................	
  7	
   	
  
I	
  don’t	
  want	
  Obamacare	
  ..............................................................	
  7	
   	
  
I	
  haven’t	
  have	
  time	
  ......................................................................	
  1	
   	
  
I	
  could	
  not	
  get	
  my	
  questions	
  answered	
  ........................................	
  3	
   	
  
I	
  could	
  not	
  figure	
  out	
  how	
  much	
  the	
  plans	
  would	
  cost	
  ..................	
  6	
   	
  
I	
  thought	
  I	
  had	
  more	
  time	
  to	
  apply	
  ...............................................	
  2	
   	
  
The	
  costs	
  aren’t	
  worth	
  it	
  for	
  me	
  ...................................................	
  26	
   	
  
The	
  law	
  will	
  probably	
  change	
  .......................................................	
  1	
   	
  
Website	
  problems	
  	
  .......................................................................	
  12	
   	
  
There	
  was	
  not	
  enough	
  information	
  in	
  my	
  language	
  .....................	
  0	
  	
   	
  
I	
  could	
  not	
  get	
  help	
  enrolling	
  in	
  my	
  language	
  ...............................	
  0	
   	
  
I	
  was	
  worried	
  about	
  immigration	
  problems	
  	
  
if	
  I	
  completed	
  the	
  application	
  ......................................................	
  0	
   	
  
I	
  was	
  not	
  sure	
  if	
  I	
  was	
  eligible	
  .......................................................	
  6	
   	
  
Other	
  (SPECIFY)	
  ..........................................................................	
  25	
   	
  
	
  

63. ALL	
  UNINSURED:	
  If	
  you	
  do	
  plan	
  on	
  getting	
  health	
  insurance	
  coverage	
  when	
  do	
  
you	
  think	
  you’ll	
  get	
  it?	
  Base	
  n=853	
  

	
  
April	
  2014	
  ....................................................................................	
  2	
  
May	
  2014	
  .....................................................................................	
  5	
  
June	
  2014	
  ....................................................................................	
  3	
  
July	
  2014	
  .....................................................................................	
  2	
  
August	
  2014	
  ................................................................................	
  1	
  
September	
  2014	
  ..........................................................................	
  1	
  
October	
  2014	
  ..............................................................................	
  1	
  
Novembers	
  2014	
  .........................................................................	
  1	
  
December	
  2014	
  ...........................................................................	
  1	
  
Next	
  year	
  –	
  2015	
  ..........................................................................	
  4	
  
I’m	
  not	
  sure	
  .................................................................................	
  56	
  
I	
  don’t	
  plan	
  on	
  getting	
  insurance	
  ..................................................	
  19	
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[RANDOMIZE	
  TO	
  HALF]	
  Most	
  people	
  who	
  did	
  not	
  sign	
  up	
  for	
  insurance	
  by	
  
March	
  31st	
  2014	
  will	
  have	
  to	
  pay	
  a	
  fine.	
  The	
  fine	
  will	
  be	
  $95	
  or	
  1%	
  of	
  your	
  income	
  
–	
  whichever	
  is	
  higher.	
  	
  The	
  fine	
  goes	
  up	
  each	
  year.	
  By	
  2016,	
  the	
  fine	
  will	
  be	
  $695	
  
or	
  2.5%	
  of	
  your	
  income,	
  whichever	
  is	
  higher.	
  	
  
	
  

64. Do	
  you	
  think	
  you	
  will	
  get	
  insurance	
  for	
  next	
  year	
  if	
  you	
  are	
  still	
  uninsured?	
  Base	
  
n=853	
  
	
  
Definitely	
  .....................................................................	
  16	
   	
  
Probably	
  .......................................................................	
  26	
   	
  
Probably	
  not	
  ................................................................	
  7	
   	
  
Definitely	
  not	
  ...............................................................	
  7	
   	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  42	
   	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
   	
  

	
  
65. IF	
  DEFINITLY	
  OR	
  PROBABLY	
  IN	
  Q64	
  What	
  is	
  the	
  MAIN	
  reason	
  you	
  would	
  sign	
  

up	
  for	
  insurance	
  next	
  year?	
  CHOOSE	
  ONE	
  Base	
  n=357	
  
	
  

I	
  could	
  afford	
  a	
  plan	
  ......................................................	
  11	
   	
  
I	
  got	
  financial	
  help/a	
  subsidy	
  .........................................	
  1	
   	
  
To	
  go	
  to	
  the	
  doctor	
  .......................................................	
  13	
   	
  
To	
  get	
  my	
  medications	
  .................................................	
  3	
   	
  
I	
  am	
  worried	
  about	
  getting	
  sick	
  ....................................	
  9	
   	
  
I	
  am	
  worried	
  about	
  having	
  large	
  medical	
  bills	
  ...............	
  7	
   	
  
I	
  can	
  talk	
  to	
  friends	
  or	
  family	
  about	
  it	
  ............................	
  0	
  	
   	
  
I	
  wanted	
  my	
  family	
  to	
  have	
  health	
  insurance	
  ................	
  10	
   	
  
I	
  have	
  an	
  ongoing	
  health	
  condition	
  and	
  	
  
needed	
  insurance	
  .........................................................	
  6	
   	
  
I	
  wanted	
  dental	
  care	
  .....................................................	
  4	
   	
  
It	
  is	
  the	
  law	
  ...................................................................	
  11	
   	
  
I	
  didn’t	
  want	
  to	
  pay	
  the	
  fine	
  ..........................................	
  14	
   	
  
I	
  qualified	
  for	
  MEDICAID/STATE	
  NAME	
  ........................	
  2	
   	
  
I	
  could	
  not	
  get	
  health	
  insurance	
  through	
  my	
  job	
  ...........	
  3	
   	
  
Other	
  (SPECIFCY)	
  ........................................................	
  4	
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66. Do	
  any	
  of	
  these	
  describe	
  why	
  you	
  did	
  not	
  sign	
  up?	
  Choose	
  one.	
  Base	
  n=853	
  
	
  	
  
I	
  don’t	
  want	
  health	
  insurance	
  ....................................................	
  15	
  	
  
I	
  meant	
  to	
  sign	
  up	
  but	
  things	
  kept	
  getting	
  in	
  the	
  way	
  ................	
  18	
   	
  
I	
  didn’t	
  know	
  I	
  could	
  sign	
  up	
  ......................................................	
  15	
   	
  
I	
  wanted	
  to	
  sign	
  up	
  but	
  couldn’t	
  find	
  anything	
  	
  
that	
  worked	
  for	
  me	
  ...................................................................	
  43	
   	
  
REF	
  ..........................................................................................	
  9	
   	
  
	
  

Exposure	
  (All	
  Respondents)	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   Enrolled	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  

67. Where	
  have	
  you	
  been	
  getting	
  information	
  about	
  new	
  health	
  insurance	
  options	
  
including	
  HealthCare.gov/	
  STATE	
  NAME?	
  	
  CHECK	
  ALL	
  THAT	
  APPLY	
  
	
  
News	
  ............................................................................	
  39	
   44	
  
Advertisements	
  ............................................................	
  18	
   16	
  
Community	
  events	
  like	
  health	
  fairs	
  ...............................	
  5	
   3	
  
My	
  church	
  or	
  other	
  place	
  of	
  worship	
  .............................	
  3	
   2	
  
Friends	
  and	
  family	
  ........................................................	
  21	
   21	
  
Websites/online	
  searches	
  .............................................	
  36	
   23	
  
A	
  doctor	
  .......................................................................	
  3	
   4	
  
A	
  hospital	
  .....................................................................	
  3	
   2	
  
Facebook/twitter/social	
  media	
  .....................................	
  4	
   5	
  
An	
  insurance	
  agent	
  or	
  company	
  ...................................	
  12	
   4	
  
An	
  accountant	
  ..............................................................	
  1	
   1	
  
A	
  health	
  clinic	
  ...............................................................	
  4	
   7	
  
A	
  local	
  community	
  organization	
  ...................................	
  4	
   4	
  
My	
  employer	
  ................................................................	
  2	
   3	
  
Other	
  [SPECIFY]	
  ...........................................................	
  4	
   3	
  
None	
  of	
  the	
  above	
  ........................................................	
  22	
   29	
  

	
  

	
   	
  



	
   26	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   Enrolled	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  

68. What	
  has	
  been	
  your	
  MAIN	
  source	
  of	
  information	
  for	
  you	
  about	
  new	
  health	
  
insurance	
  options	
  including	
  HealthCare.gov/	
  STATE	
  NAME?	
  	
  CHOOSE	
  ONE	
  

	
  
News	
  ............................................................................	
  21	
   31	
  
Advertisements	
  ............................................................	
  6	
   5	
  
Community	
  events	
  like	
  health	
  fairs	
  ...............................	
  1	
   1	
  
My	
  church	
  or	
  other	
  place	
  of	
  worship	
  .............................	
  1	
   0	
  
Friends	
  and	
  family	
  ........................................................	
  9	
   8	
  
Websites/online	
  searches	
  .............................................	
  22	
   14	
  
A	
  doctor	
  .......................................................................	
  1	
   1	
  
A	
  hospital	
  .....................................................................	
  2	
   1	
  
Facebook/twitter/social	
  media	
  .....................................	
  1	
   1	
  
An	
  insurance	
  agent	
  or	
  company	
  ...................................	
  7	
   2	
  
An	
  accountant	
  ..............................................................	
  0	
   0	
  
A	
  health	
  clinic	
  ...............................................................	
  1	
   3	
  
A	
  local	
  community	
  organization	
  ...................................	
  2	
   2	
  
My	
  employer	
  ................................................................	
  0	
   1	
  
Other	
  [SPECIFY]	
  ...........................................................	
  	
  3	
   2	
  
None	
  of	
  the	
  above	
  ........................................................	
  22	
   29	
  

	
  
	
  

69. IF	
  Q67	
  OR	
  Q68=NEWS	
  What	
  has	
  been	
  your	
  main	
  news	
  source	
  on	
  this	
  issue?	
  
Base	
  n=673	
  

	
  
Local	
  television	
  news	
  programs	
  ....................................	
  42	
   49	
  
National/	
  Cable	
  television	
  news	
  programs	
  
	
  (includes	
  CNN,	
  Fox	
  News,	
  NBC	
  Nightly	
  News)	
  .............	
  25	
   27	
  
Print	
  newspapers	
  ..........................................................	
  9	
   4	
  
Radio	
  news	
  programs	
  ...................................................	
  3	
   4	
  
Online	
  news	
  sources	
  .....................................................	
  19	
   15	
  
Other	
  [SPECIFY]	
  ...........................................................	
  0	
   1	
  
REF	
  ..............................................................................	
  2	
   0	
  
	
  

	
  

	
  

	
  

	
  

	
  



	
   27	
  

	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   Enrolled	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  

70. Have	
  you	
  seen	
  or	
  heard	
  advertisements	
  about	
  new	
  health	
  insurance	
  options	
  
including	
  Healthcare.gov/STATE	
  NAME?	
  
	
  
Yes	
  ...............................................................................	
  51	
   42	
  
No	
  ................................................................................	
  27	
   29	
  
I’m	
  not	
  sure	
  ..................................................................	
  22	
   28	
  
REF	
  ..............................................................................	
  1	
   1	
  
	
  

71. IF	
  YES	
  IN	
  Q70:	
  Where	
  have	
  you	
  seen	
  or	
  heard	
  these	
  ads?	
  	
  CHECK	
  ALL	
  THAT	
  
APPLY	
  Base	
  n=756	
  
	
  
TV	
  ................................................................................	
  83	
   87	
  
Radio	
  ............................................................................	
  32	
   24	
  
Online	
  ..........................................................................	
  27	
   24	
  
Outside	
  places	
  like	
  billboards	
  or	
  the	
  sides	
  	
  
of	
  buses	
  ........................................................................	
  15	
   10	
  
Health	
  fairs	
  and	
  other	
  community	
  events	
  .....................	
  9	
   8	
  
Supermarkets	
  or	
  pharmacies	
  ........................................	
  6	
   4	
  
Newspapers	
  .................................................................	
  16	
   10	
  
Other	
  [SPECIFY]	
  ...........................................................	
  1	
   3	
  

	
  
	
   	
  



	
   28	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   Enrolled	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  

	
  
72. In	
  the	
  last	
  six	
  months,	
  have	
  you	
  talked	
  to	
  any	
  of	
  these	
  people	
  about	
  getting	
  

health	
  insurance?	
  CHECK	
  ALL	
  THAT	
  APPLY	
  
	
  
Mom	
  ............................................................................	
  19	
   15	
  
Dad	
  ..............................................................................	
  10	
   7	
  
Child	
  .............................................................................	
  6	
   4	
  
Spouse/boyfriend/girlfriend/partner	
  .............................	
  28	
   28	
  
Other	
  family	
  member	
  ...................................................	
  16	
   11	
  
Friend	
  ...........................................................................	
  21	
   20	
  
Coworker	
  .....................................................................	
  8	
   9	
  
Someone	
  from	
  a	
  local	
  organization	
  who	
  was	
  	
  
trained	
  to	
  help	
  people	
  enroll	
  .........................................	
  8	
   4	
  
A	
  telephone	
  customer	
  service	
  representative	
  	
  
who	
  worked	
  for	
  HealthCare.gov/STATE	
  NAME	
  ............	
  8	
   4	
  
Doctor	
  ..........................................................................	
  4	
   4	
  
Other	
  health	
  care	
  professional	
  .....................................	
  2	
   3	
  
Insurance	
  agent	
  or	
  broker	
  .............................................	
  11	
   3	
  
Other	
  [SPECIFY]	
  ...........................................................	
  1	
   1	
  
No,	
  I	
  haven’t	
  talked	
  to	
  anyone	
  about	
  this	
  	
  
in	
  the	
  last	
  six	
  months	
  ....................................................	
  31	
   42	
  

	
  
73. Looking	
  ahead	
  the	
  next	
  few	
  months,	
  do	
  you	
  plan	
  on…	
  CHECK	
  ALL	
  THAT	
  APPLY	
  

	
  
Getting	
  a	
  check-­‐up	
  .......................................................	
  58	
   33	
  
Getting	
  a	
  woman’s	
  annual	
  exam	
  ...................................	
  28	
   16	
  
Getting	
  birth	
  control	
  .....................................................	
  5	
   5	
  
Seeing	
  a	
  specialist	
  ........................................................	
  23	
   6	
  
Having	
  surgery	
  .............................................................	
  4	
   1	
  
Getting	
  dental	
  care	
  .......................................................	
  31	
   21	
  
Paying	
  for	
  a	
  prescription	
  ...............................................	
  32	
   18	
  
Getting	
  mental	
  health	
  care	
  ...........................................	
  6	
   4	
  
Paying	
  for	
  medical	
  equipment	
  ......................................	
  2	
   3	
  
Getting	
  other	
  medical	
  care	
  (SPECIFY__________)	
  ........	
  6	
   9	
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Demographics	
  	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   Enrolled	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  
Gender	
  

Male	
  .............................................................................	
  46	
   50	
  
Female	
  .........................................................................	
  54	
   50	
  

	
  
Age	
  

18-­‐24	
  ............................................................................	
  15	
   17	
  
25-­‐34	
  ............................................................................	
  26	
   27	
  
35-­‐44	
  ............................................................................	
  15	
   25	
  
45-­‐54	
  ............................................................................	
  16	
   17	
  
55-­‐64	
  ............................................................................	
  28	
   15	
  

	
  
Race/ethnicity	
  

White	
  ...........................................................................	
  56	
   44	
  
Black/African-­‐American	
  ................................................	
  13	
   14	
  
Latino/Hispanic	
  ............................................................	
  21	
   36	
  
Other	
  (specify)	
  .............................................................	
  10	
   5	
  
	
  

Education	
  
Less	
  than	
  high	
  school	
  ...................................................	
  14	
   26	
  
High	
  school	
  ..................................................................	
  30	
   38	
  
Some	
  college	
  ................................................................	
  30	
   26	
  
Bachelor’s	
  degree	
  or	
  more	
  ............................................	
  26	
   11	
  

	
  
Household	
  income	
  

Less	
  than	
  10	
  thousand	
  ..................................................	
  12	
   16	
  
Between	
  10	
  and	
  20	
  thousand	
  ........................................	
  13	
   15	
  
Between	
  20	
  and	
  30	
  thousand	
  ........................................	
  11	
   17	
  
Between	
  30	
  and	
  40	
  thousand	
  ........................................	
  13	
   14	
  
Between	
  40	
  and	
  50	
  thousand	
  .......................................	
  7	
   9	
  
Between	
  50	
  and	
  75	
  thousand	
  ........................................	
  18	
   14	
  
Between	
  75	
  and	
  100	
  thousand	
  ......................................	
  12	
   9	
  
More	
  than	
  100	
  thousand	
  ...............................................	
  14	
   6	
  
	
  

	
   	
  



	
   30	
  

	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
   Enrolled	
  	
  Uninsured	
  
	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
   	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
   	
  	
  	
  n=671	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  n=853	
  
	
  
Marital	
  status	
  

Married	
  ........................................................................	
  40	
   36	
  
Unmarried,	
  but	
  living	
  with	
  partner	
  ................................	
  9	
   17	
  
Single	
  ...........................................................................	
  38	
   34	
  
Separated	
  	
  ....................................................................	
  2	
   4	
  
Widowed	
  ......................................................................	
  2	
   1	
  
Divorced	
  .......................................................................	
  9	
   9	
  
DK/Ref	
  .........................................................................	
  —	
   —	
  

	
  
Employment	
  

Working	
  as	
  paid	
  employee	
  ...........................................	
  40	
   41	
  
Working	
  self-­‐employed	
  ................................................	
  15	
   13	
   	
   	
  
Not	
  working	
  retired	
  ......................................................	
  6	
   2	
  
Not	
  working	
  disabled	
  ...................................................	
  5	
   4	
  
Not	
  working	
  other	
  ........................................................	
  34	
   41	
  

	
  
Metro/non-­‐metro	
  

Metro	
  ...........................................................................	
  87	
   82	
  
Non-­‐metro	
  ...................................................................	
  13	
   18	
  

	
  
Region	
  

Northeast	
  .....................................................................	
  18	
   10	
  
Midwest	
  .......................................................................	
  20	
   15	
  
South	
  ...........................................................................	
  32	
   51	
  
West	
  .............................................................................	
  31	
   23	
  

	
  
	
  


