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GENERAL INFORMATION 
The Department began this process in 2004 as a way to recognize fatherhood programs that 
have demonstrated exemplary practice in serving fathers and families, ensure consistency and 
quality service delivery to low‐income, noncustodial fathers and their families, and increase 
programs’ ability to provide quality services to fathers, and in turn, their children.  State 
certification does not automatically lead to funding, whether state, federal, or private, and 
should not be the reason to enter into this process.  However, being state‐certified does allow 
programs the opportunity to demonstrate the delivery of comprehensive services based on the 
seven standards identified by national groups as best practices, which will enhance grant and/or 
RFP applications and increase . 
 
The certification process usually takes 6‐9 months 
 The first step is the convening of the Certification Review Committee (CRC) –  depending on 
how many programs will be going through the process (both new programs applying for 
certification for the first time and those seeking re‐certification) this Committee may have 12 
or so members, who may be members of the FAC and others in the field. Once membership is 
confirmed, the CRC will receive training with regard to their responsibilities for the project 

 The Department then delivers the orientation session, and attendance is required for any new 
programs looking to participate for the 2015 round – programs will receive detailed materials 
at this session – this session will most likely take place in May 

 Submission deadlines for applications and compliance reports have to be met for programs to 
move through the process 

 If you successfully complete these steps, you’ll be contacted for an on‐site review, which is a 
two‐day commitment – you will be given a preparation guide so you are fully aware of what is 
expected for this portion of the process 

 You will be notified whether/not your program has been certified in December 2015 
 If your program is approved for certification, it is considered DSS‐certified for four years, so 
you would seek to be recertified in 2019 

 if you aren’t accepted for state certification, you can apply again in 2019 
 
EXPECTATIONS FOR PARTICIPATION IN PROCESS 
 agency has a distinct fatherhood program, including designated space and staff 
  program has been up and running at least three years (36 months)  
  attend Orientation and meet all identified deadlines 
 demonstrate ability to meet standards in written and on‐site portions of process 
 programming includes curriculum‐based interventions and individualized case management 
services 
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EXPECTATIONS FOR PARTICIPATION IN PROCESS, CONTINUED 
 demonstrate evidence of local and state partnerships/collaboration (letters of agreement 
outlining the partnership, Memorandums of Understanding, etc.) and ability to demonstrate 
the interconnection of the agency at large and the fatherhood program (management buy‐in 
and commitment to fatherhood programming, internal referrals among the agency’s other 
programs, etc.) 

 
QUESTIONS & ANSWERS 
 
GENERAL 
 Will certification enhance your program? 
YES. Through the certification process, fatherhood programs have  

o the opportunity to strengthen their services in support of low‐income, non‐custodial 
fathers and their families 

o the ability to offer the State of Connecticut Child Support Arrearage Adjustment 
Program to eligible program participants 

o the ability to present a comprehensive, father‐ and family‐centered approach to 
service delivery to potential funders 

 
 If Fatherhood program is certified is its umbrella organization/agency also certified?  
Certification applies to fatherhood programs, not the agency as a whole. 
 

 If my program serves a specialized population of fathers (i.e., fathers on parole), can we still 
seek certification? 
YES. The focus throughout the process is whether/not you can demonstrate that your program 
meets the standards. 

  
 Can new programs start connecting with and/or seek help from other certified fatherhood 
programs now? 
YES.  It is recommended that anyone seeking to enter into the certification process, whether in 
2015 or in future rounds, network with those program staff who have gone through the 
process. 

 
 If we are just starting a fatherhood program, should we continue even if we are not able to 
participate in the 2015 certification process? 
YES. Reviewing the standards will assist you as you continue to develop and implement your 
program and prepare for the 2019 round of certification. 
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GENERAL, CONTINUED 
 Where can we get a fatherhood curriculum? 
There are many fatherhood curricula available, a simple search of the Internet will lead you to 
many – some resources include 24/7 Dad and InsideOut Dad (for work with incarcerated 
fathers) from the National Fatherhood Initiative (www.fatherhood.org); the Nurturing Fathers 
Program curriculum from Mark Perlman (www.nurturingfathers.com); Preparing for Successful 
Fathering from The Center for Successful Fathering (www.fathering.org).  Also keep in mind 
you may want to offer more than one curriculum depending on the needs of your clients (i.e., 
Money Smart or STRIDE for economic stability issues, etc.) 
The curriculum guide from the National Responsible Fatherhood Clearinghouse (attached to 
this email communication) is also very helpful as you seek to find the curricula most suited for 
your target population.  You might also want to speak with staff from certified programs to 
find out their thoughts about curricula. 
 

 For those seeking certification in 2015, will technical assistance (TA) be accessible during 4‐
year interim? 
YES. In addition to making connections with currently certified programs and other fatherhood 
program providers, you may call 1‐866‐6‐CTDADS to request technical assistance for your 
program.   
 

 Can there be peer reviews? 
There is no formal peer review process in place to date.  Informally, however, making 
connections and building relationships with your fellow program providers across the state will 
enhance both general program design/implementation as well as planning for certification. 

 
 
APPLICATION 
 What is maximum number of applications DSS will accept this time around? 
The Department will accept up to sixteen (16) applications for the 2015 round of certification.   

o Currently certified programs, of which there are ten (10), must submit a letter of 
intent to participate.  Any program that does not submit this letter by the 
identified deadline will not be considered for 2015 recertification.  

 
o New programs must attend the Orientation session in the spring and submit an 

application for participation.  Any program that does not attend the Orientation 
and submit their application by the identified deadline will not be considered for 
2015 certification. 
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APPLICATION, CONTINUED 
 Is there a limit to the number of certified programs allowed in a particular geographic area? 
NO.  
 

 When is the application due? 
The specific dates for the 2015 CT Fatherhood Program Certification Project have not yet been 
identified.  Programs will receive notification as soon as these dates have been decided. 

 
 Will the questions change for the 2015 application? 
The 2015 application and other written materials have not yet been finalized.  For currently 
certified programs, refer to materials from the 2010 round as you prepare for recertification. 

 
PROGRAMMING 
 Do you need to have dedicated space for the program?  What if we can't dedicate space or 
staff? 
YES.  Just like any other program running at an agency, father involvement programming 
needs, and deserves, the same energy and commitment for its success.  Obtaining 
management buy‐in of your fatherhood programming will hopefully lead to the designation of 
space for group instruction (i.e., classroom/conference room) and also for one‐on‐one 
meetings for case management services (staff office).  The place where group instruction 
occurs can be shared with other programs in your agency, but should be an inviting space for 
fathers/men.  Regarding staffing, the same applies – a part‐time staff will only be able to run a 
part‐time program, which is unlikely to succeed as the program will not have the capacity to 
serve a significant number of fathers and meet the seven standards for certification. 
 

 What if a program is available in more than one location? Would all locations be considered 
certified? 
It depends. This would be decided on a case‐by‐case basis. In general, if a program can show 
evidence that it meets the standards, offers the same services in all locations, and is set up 
with designated space and staff, has proper supervision and record keeping and so on, all 
locations would be considered as certified. 
  

 Legal issues ‐ What if fathers have criminal records? Should the program have liability 
insurance? 
Legal issues should be handled by the agency, as they are integral to the policy and procedures 
of the entity.  The Purpose, Activities, Organization, and Management of the fatherhood 
program is examined during the certification process, which includes how it connects to the 
larger agency, but general legal policy is not the focus of the review. 
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PROGRAMMING, CONTINUED 
 What if you add or drop services after being certified? 
Any changes to service delivery will be examined during the next round of certification.  For 
example, if you are successful during the 2015 certification process and subsequently add a 
teen dads group to your program, that new service will become part of the 2019 review. 
 

 After certification do you still check on the programs? 
YES. DSS has regular contact with certified program sites. However, certified sites will undergo 
a thorough review of their fatherhood program every four years.  Funders also have 
monitoring responsibilities, so more than one entity may require ongoing review of your 
program. 
 

 What curriculum should be used? 
Programs should think about not only parenting/fathering curriculum, but other curricula that 
may assist their program participants and relate to the seven standards.  For example, 
MoneySmart or another curricula addressing economic stability may be particularly relevant 
for the population served.  There are several curricula available; the currently certified 
programs are using 24/7 DAD AM.  Check the following websites and speak with fellow 
providers to see what curricula may be best for your program participants. 

 
 Will DSS and the CRC accept a self‐developed curriculum? 
YES, if the self‐developed curricula is comprehensive and covers critical indicators for the 
certification standards. 

 
 How often should the dads’ group meet? 
Programs should be able to show evidence of regular, on‐going service delivery to fathers, 
including regular curriculum cycles/groups/case management services/etc. 

 
 Documentation ‐ Must each individual have a case file? 
YES. Documentation is critical not only for certification but for general program operation as 
well as when seeking potential funders. The Review Team will conduct a case review during 
the on‐site visit. We as providers in the human service field truly understand the meaning of 
the saying “If it’s not documented, it didn’t happen”! 

 
 
 
 
 


