
Como Establecer

(Mi Cuenta)

www.connect.ct.gov

ConneCT esta disponible las 24 horas al día

los 7 días de la semana

Aunque usted no tenga un número de identificación de

cliente ( ) del Departamento de ServiciosID del cliente

Sociales, usted puede crear un y unaID de usuario

contraseña en MyAccount. Sólo tienes que seguir los

pasos indicados en la página MyAccount.

Al solicitar al Departamento de Servicios Sociales (DSS),

usted recibirá una notificación de DSS que incluye su

número de identificación de cliente.

Cuando usted inicie una sesión con su nombre de usuario

y contraseña, usted podrá asociar su caso con su número

de identificación de cliente y podrá ver la información de

su caso. Para empezar el proceso visite:

www.connect.ct.gov

El acceso a MyAccount es rápido y fácil.

www.connect.ct.gov

Conéctese
con DSS

Es rápido y fácil!

MyAccount

Conéctese con  DSS

DEPARTAMENTO DE

SERVICIOS SOCIALES
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Paso 1: Su Nombre y Correo Electrónico

Escriba su nombre y apellidos legales.
Escriba una dirección de un correo electrónico a la cual usted tenga
acceso para recibir correo electrónicos (opcional).

Para iniciar la sesión en MyAccount, tiene que crear un ID de
Usuario y una contraseña

� ID de Usuario debe tener entre 5-15 letras y/o números
� No puede contener caracteres especiales o espacios
� No debe contener  su nombre o apellido

La contraseña debe tener entre 9-15 caracteres y no espacios
Debe contener por lo menos una letra mayúscula, una letra
minúscula, un número, y un caracter especial, por ejemplo @ % ! "

Paso 2: Identificación (ID) del Usuario
y Contraseña

Usted escogerá cinco "preguntas secretas" que puede usar si
necesita cambiar su contraseña. Oprima sobre cada recuadro
para escoger una pregunta cuya respuesta solo usted conozca,
y ponga su respuesta. Es buena idea utilizar respuestas que
usted recuerde.

Paso 3: Preguntas Secretas

Escriba sus respuestas

Como un último paso para crear su cuenta, marque la casilla para
hacernos saber que usted ha leído y acepta el Acuerdo de Aceptación
del Usuario de Connecticut.

Paso 4: Acuerdo de Aceptación del Usuario

Oprima aquí

Oprima aquí para leer el acuerdo

Scroll Down

Escriba su contraseña y guárdela en un lugar
seguro.

Nunca de su contraseña a nadie a menos que
tenga plena confianza en esa persona. Tendrán
acceso a la información de su cuenta.

Si siente que alguien tiene acceso no autorizado a
su cuenta, cambie su contraseña inmediatamente.

Si tiene problemas para establecer MyAccount,
haga clic en el enlace de la página de AYUDA
en la esquina superior derecha de la página
MyAccount.

Si aún necesita ayuda, llame a:

Servicio al cliente en
877-874-1612

de Lunes a Viernes de 8:30 am a 5:00 pm

El Departamento de Servicios Sociales

www.connect.ct.gov

Acuerdése

Aquí para crear su cuenta

Como un último paso, marque la casilla para hacernos saber que usted ha leído y acepta el Acuerdo de Aceptación del Usuario de Connecticut.

Oprima aquí para leer el acuerdo, que le informa más sobre cómo nosotros mantendremos su información personal privada y segura.

<Oprima aquí para seleccionar>

<Oprima aquí para seleccionar>

<Oprima aquí para seleccionar>

<Oprima aquí para seleccionar>

<Oprima aquí para seleccionar>

Nosotros también le estamos pidiendo cinco "preguntas secretas" que usted puede usar si necesita cambiar su contraseña. Oprima sobre cada recuadro
para escoger una pregunta cuya respuesta solo usted conozca, y ponga su respuesta. Es buena idea utilizar respuestas que usted pueda recordar.

Oprima aquí
para seleccionar
prequnta

* Pregunta Secreta 2:

* Respuesta :

* Pregunta Secreta 1:

* Respuesta :

* Pregunta Secreta 3:

* Respuesta :

* Pregunta Secreta 4:

* Respuesta :

* Pregunta Secreta 5:

* Respuesta :

Paso 2: Identificación (ID) del Usuario y Contraseña

Step 4: User Acceptance Agreement

Paso 3: Preguntas

Debe tener entre 5-15 letras y/o números.
No puede contener caracteres especiales (por ejemplo @ % ! ").

Debe tener entre 9-15 caracteres.
Debe contener por lo menos una letra mayúscula,
una letra minúscula, un número, y un caracter especial.

Para iniciar la sesión en MyAccount, tiene que crear un ID de Usuario y una contraseña.
Es buena idea crear un ID de Usuario y una contraseña que usted pueda recordar.

* ID del Usuario :

* Contraseña :

* Escriba de nuevo su contraseña :

desplácese
hacia abajo

Creando MyAccount (Mi Cuenta)
Para ver la información sobre sus beneficios, tiene que crear una Identificación de Usuario (ID) y una contraseña. Si ya tiene una cuenta, oprima aquí
para iniciar la sesión. MyAccount (Mi Cuenta) le permite ver la información sobre sus beneficios. La información en su cuenta es privada y segura. Si
confronta problemas creando MyAccount, oprima Página de en la esquina superior derecha. Si aún necesita más ayuda, llame a Atención alAyuda

Cliente al 1-877-874-1612, Opción #8.

Paso 1: Su Nombre y Correo Electrónico
Complete su nombre debajo. Si ve un asterisco eso significa que esa es una información requerida.*

Su Nombre :*

Apellido :*

Correo Electrónico :

Se le pedirá que vuelva a escribir la contraseña.
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