El acceso a MyAccount es rapido y facil.

Aunque usted no tenga un numero de identificacion de C _ t C 0 m 0 E Sta b | e C e r
cliente (ID del cliente) del Departamento de Servicios o n e C e S e

Sociales, usted puede crear un ID de usuario y una M YA C C O u n t
contrasefia en MyAccount. Solo tienes que seguir los D S S

pasos indicados en la pagina MyAccount. C 0 n ( M i C u e n ta)

Al solicitar al Departamento de Servicios Sociales (DSS),

usted recibira una notificacion de DSS que incluye su

numero de identificacion de cliente. E S ré p i d O y fé Ci | !

Cuando usted inicie una sesion con su nombre de usuario

y contrasefia, usted podra asociar su caso con su numero
de identificacion de cliente y podra ver la informacion de
su caso. Para empezar el proceso visite:

www.connect.ct.gov
DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES w
Welcome to ConneCT! ;Habla espafiol? | Page Help
( Am | Eligible?
See if you may qualify to receive medical benefits. help buying food,
and/or cash assistance.
| = J

( MyAccount ConéCteSe Con DSS

Securely access your account and view information about your DSS

= www.connect.ct.gov www.connect.ct.gov

New 10 ConneCT?
Create an Account

ConneCT esta disponible las 24 horas al dia

About ConneCT Get Applications and Forms Frequently Asked Questions lOS 7 dias de |a semana |
ConneCT is the easy way to get information abaut your DS applications and forms are &vailacle online. Find answers to the most commonly asked questicns abcut [/ D E PA RTAM E N To D E
benefits and other DSS programs. ConneCT. | s E RV I c I o s s o c I A L E s
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Paso 1: Su Nombre y Correo Electrénico

Escriba su nombre y apellidos legales.
Escriba una direccidn de un correo electrénico a la cual usted tenga
acceso para recibir correo electronicos (opcional).

English | Imprimir | Pagina de Ayuda

IDEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

ConneCT Pégina Principal > Creando MyAccount (Mi Cuenta)

T’r 2 Creando MvAccount (Mi Cuenta)

Para ver la informacion sobre sus beneficios, tiene que crear una Identificacion de Usuario (D) y una contrasefia. Si ya tiene una cuenta, oprima aqui

para iniciar la sesi6n. MyAccount (Mi Cuenta) le permite ver la informacién sobre sus beneficios. La informacion en su cuenta es privada y segura. Si
confronta problemas creando MyAccount, oprima Péagina de Ayuda en la esquina superior derecha. Si ain necesita mas ayuda, llame a Atencion al 4-
Cliente al 1-877-874-1612, Opcion #8.

Paso 1: Su Nombre y Correo Electronico
Complete su nombre debajo. Si ve un asterisco * eso significa que esa es una informacion requerida.

CTC T m— hacia abajo

* Apellido [ [ ]
YA, ™
Correo Electronico : [ N\ |
N/

Paso 2: Identificacion (ID) del Usuario
y Contrasena

Para iniciar la sesion en MyAccount, tiene que crear un ID de
Usuario y una contrasefia

« ID de Usuario debe tener entre 5-15 letras y/o numeros
« No puede contener caracteres especiales 0 espacios
» No debe contener su nombre o apellido

La contrasefia debe tener entre 9-15 caracteres y no espacios
Debe contener por lo menos una letra mayuscula, una letra
minuscula, un numero, y un caracter especial, por ejemplo @ %! "

Paso 2: Identificacion (ID) del Usuario y Contrasefia

Para iniciar la sesion en MyAccount, tiene que crear un ID de Usuario y una contrasefia.
Es buena idea crear un ID de Usuario y una contrasefia que usted pueda recordar.

Debe tener entre 5-15 letras y/o nimeros.

* ID del Usuario : .
| | No puede contener caracteres especiales (por ejemplo @ % ! ").

Debe tener entre 9-15 caracteres
Debe contener por lo menos una letra mayuscula,
una letra minuscula, un ndmero, y un caracter especial.

* Contrasefa :

Se le pedira que vuelva a escribir la contrasefia.

desplacese

\

1

Paso 3: Preguntas Secretas

Usted escogera cinco "preguntas secretas" que puede usar si
necesita cambiar su contrasefia. Oprima sobre cada recuadro
para escoger una pregunta cuya respuesta solo usted conozca,
y ponga su respuesta. Es buena idea utilizar respuestas que
usted recuerde.

Paso 3: Preguntas

Nosotros tambien le estamos pidiendo cinco "preguntas secretas” que usted puede usar si necesita cambiar su contrasefia. Oprima sobre cada recuadro
para escoger una pregunta cuya respuesta solo usted conozca, y ponga su respuesta. Es buena idea utilizar respuestas que usted pueda recordar.

Oprima aqui
para seleccionar
prequnta

" Pregunta Secreta 1: - [<Oprima aqui para seleccionar>

* Respuesta : | +\

" Pregunta Secreta 2: - [<Oprima aqui para seleccionar> v
* Respuesta : .
| | Escriba sus respuestas

" Pregunta Secreta 31 [ «Qyrima aqui para seleccionar>

* Respuesta : | |

* Pregunta Secreta 4: [ <Qprima aqui para seleccionar>
* Respuesta : | |

*Pregunta Secreta 5 [<Oprima aqui para seleccionar> v
* Respuesta : | |

Scroll Down

Paso 4: Acuerdo de Aceptacion del Usuario

Como un Ultimo paso para crear su cuenta, marque la casilla para
hacernos saber que usted ha leido y acepta el Acuerdo de Aceptacion
del Usuario de Connecticut.

Step 4: User Acceptance Agreement

. 7
Q rima aqui
¢ Como un dltimo paso, marque la casilla para hacemos saber que usted ha leido y acepta el Acuerdo de Aceptacién del Usuario de Connecticut. [
Oprima aqui para leer el acuerdo, que le informa més sobre como nosotros mantendremos su informacion personal privada y segura.

Aqui para crear su cuenta—y

25 8igourney Street Hartford, CT 06106-5033 =
=ome | CT gor Home | Send Feedbeck | Login| Register kd;‘w
Staze of Cornecticu: Disclamer , Prvecy Poicy, and Wed Site Accessbilty Policy. Copyrignt © 2002-2012 State of Connecticut. \

Oprima aqui para leer el acuerdo

Acuerdése

Escriba su contrasefia y guardela en un lugar
seguro.

Nunca de su contrasefia a nadie a menos que
tenga plena confianza en esa persona. Tendran
acceso a la informacidn de su cuenta.

Si siente que alguien tiene acceso no autorizado a
su cuenta, cambie su contrasefia inmediatamente.

Si tiene problemas para establecer MyAccount,
haga clic en el enlace de la pagina de AYUDA
en la esquina superior derecha de la pagina
MyAccount.

Si aun necesita ayuda, llame a:
Servicio al cliente en

877-874-1612
de Lunes a Viernes de 8:30 am a 5:00 pm

El Departamento de Servicios Sociales
www.connect.ct.gov
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