STATE OF CONNECTICUT

DEPARTMENT OF SOCIAL SERVICES

CONNECTICUT HOME CARE PROGRAM FOR ELDERS

NOTIFICATION OF SELF-DIRECTED CARE TO CLIENT

CLIENT NAME:
     


After careful review of your current circumstances, it has been determined that Self-Directed Care is appropriate for you.  Self-Directed Care will begin on

     
.
WHAT IS SELF-DIRECTED CARE?
Self-directed care is designed to enable the Connecticut Home Care client to assume responsibility for their home care services.  An initial visit is made by a case manager who will work with the client, family member/primary caregiver, to determine what services will be needed, develop a plan of care, and make the necessary arrangements to start services.  Once services are started, the client, family member, or primary caregiver may be able to make certain decisions regarding services and may be able to request changes in services when needed and, if appropriate.

Please be advised that all requested additions or changes to the services are subject to Department policies and requirements under the Home Care Program and will be reviewed by the DSS Alternate Care Unit Self-Directed Care staff person for approval.  For questions or concerns you may contact the Self-Directed Care Service at 860-424-4904, Option #6 or the direct line at 860-424-5178.

WHAT TO DO WHEN CHANGES ARE NEEDED UNDER SELF-DIRECTED CARE?
1. You can call your service provider agency directly when you want to request to change the days you receive services, change of service hours, to replace the person who helps you, change the type of services or the need to add service providers:

Call

     
  at  
     


2.
If you have any of the following problems, please call the Alternate Care Unit Self-Directed Care at the numbers listed above and the staff person will be able to assist you:

· If you are not able to reach your service provider agency, 

· if you are not satisfied with the agency,  

· if you are not able to make your changes, 

· If you decide you can no longer manage your own care, or 

· your family member/primary caregiver can no longer provide you with assistance

3. Any changes in your plan of care, or any interruption of services must be reported to the Self-Directed Care Staff Person at (860) 424-5178.
.  
Please sign this form so we will know that you have received this information about self-directed care that provides the guidelines and process for this service option.


     









     

Client/Client Authorized Representative Signature 



Date


     



     

Access Agency/Provider Agency





Date

This information is available in alternate formats.  Phone (800) 842-1508 or TDD/TTY (800) 842-4524.

ESTADO DE CONNECTICUT

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS SOCIALES

PROGRAMA DE CUIDADO EN EL HOGAR

PARA LOS ENVEJECIENTES DE CONNECTICUT

AVISO AL CLIENTE SOBRE EL ADMINISTRAR SU CUIDO POR SI MISMO

NOMBRE DEL CLIENTE:
     


Después de una cuidadosa examinación de su circunstancias actual, se ha determinado que el Administrar su Cuido por si Mismo es apropiado para usted.  El Administrar su Cuido por si Mismo comenzará el

     
 .

¿QUE ES EL ADMINISTRAR SU CUIDO POR SI MISMO?
El administrar su cuido por si mismo está designado a capacitar al cliente de Cuidado en el Hogar de Connecticut a asumir responsabilidad por sus servicios de cuidado en el hogar.  Una visita inicial es hecha por un trabajador social el cual trabajará con el cliente, miembro familiar/encargado primario, para determinar cuales servicios serán necesitados, desarrollar un plan de cuidado, y hacer los arreglos necesarios para comenzar los servicios.  Una vez que los servicios son comenzados, el cliente, miembro familiar, o encargado primario puede hacer ciertas decisiones relacionado a los servicios, como pedir cambios en los servicios cuando sea necesario y, si es apropriado.

Se le advierte que todos los pedidos para añadir o hacer cambios a sus servicios son sujetos a los reglamentos y requisitos del Departamento descritos bajo el Programa de Cuidado en su Hogar.  Todas las revisiones seran revisadas para aprobacion por el DSS personal asignado de la Unidad de Cuidado Alterno.  Para preguntas o clarificacion usted puede comunicarse directamente con el personal asignado al 1-860-424-4904, opción #6 o la linea directa al 1-860-424-5178.

¿QUE HACER CUANDO LOS CAMBIOS SON NECESITADOS BAJO EL ADMINISTRAR SU CUIDO POR SI MISMO?


1.
Usted puede llamar a su agencia proveedora de servicio directamente cuando usted quiere cambiar los días que usted recibe servicios, cambios al número de horas para reemplazar la persona que le ayuda a usted, o para cambiar el tipo de servicios o añadis proveedores de servicios.



Llame

     
  al  
     


2.
Favor de llamar la Unidad de Cuidado Alterno a los números indicadas de arriba y nuestro personal estará disponible para ayudarle:

· si usted no puede conseguir su agencia proveedor de servicio, 

· si usted no está satisfecho con la agencia,

· si usted no puedo a hacer sus cambios, 

· si usted decide que no puede más dirigir su propio cuidado, o

· su miembro familiar/encargado primario no puede proveerle con ayuda, 

3.
Cualquier cambio a su plan de servicios, o cualquier interrupción a los servicios usted debe de informarlo inmediatamente al DSS personal asignado al 1-860-424-5178.

Favor de firmar este formulario para así nosotros conocienito que usted ha recibido esta información sobre el administrar su cuido por si mismo que prove los requisitos y proceso de la opción de este servicios.


     


     

Firma del Cliente/Representante del Cliente
Fecha


     


     

Firma de Agencia de Acceso/Agencia Proovedora
Fecha

Esta Información Está Disponible en Diferentes Formas.  Teléfono (800) 842-1508 o TDD/TTY (800) 842-4524.
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