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eWIC update
The following areas are currently accepting eWIC card redemptions.

Area

East Hartford- Covers the following towns: Andover, Bolton, Colchester , East Granby, East Hartford, East Windsor, Broad
Brook, Ellington, Enfield, Glastonbury, Hebron, Manchester, Marlborough, Somers, South Windsor, Stafford, Suffield,
Tolland, Vernon Rockville, Windsor Locks

Hartford- Covers the following towns: Bloomfield, Hartford, West Hartford, Wethersfield, Windsor

Meriden and Middletown- Covers the following towns: Chester, Clinton, Cromwell, Deep River, Durham, East Haddam,
East Hampton, Essex, Guilford, Haddam, Higganum, Killingworth, Lyme, Madison, Meriden, Middlefield, Middletown,
Newington, Old Lyme, Old Saybrook, Portland, Rocky Hill, Wallingford, Westbrook

To submit a product that you feel should be on the Authorized Product List (APL), please complete the Add UPC
item form found on our website www.ct.gov/dph/wic under the eWIC information tab. Send submissions via email
to ctwic@ct.gov or fax (860) 509-8391.

eWIC card amounts of Juice and cereal update

JUICE 47 oz. of juice or less on benefit cannot be redeemed

Concentrated juice (11.5-120z) reconstitutes to 48 ounces and decrements from the participants balance in
reconstituted ounces. Juice balances of 47 oz or less cannot be redeemed and unfortunately will not drop off of the
participants receipt. (Example: One woman and one child together receive 272 oz. of juice; if only gallons or half
gallons of fluid juice is purchased, 16 oz. will always be an unredeemable remaining amount.) For the woman’s
package, purchasing concentrate provides the full nutritional benefit.

For children, purchasing fluid juice maximizes their benefit.

CEREAL 13 oz. or less of cereal on benefit cannot be redeemed

Dependent on the participant’s choice and sizes of cereals, there may be remaining ounces that cannot be
redeemed. The minimum size box of cereal on the Food Guide is 14 oz. and all smaller sizes are not included in
our APL (Approved Product List). Cereal balances of 13 0z or less cannot be redeemed and unfortunately will not
drop off of the participants receipt.

As a reminder you must continue to accept paper WIC checks until the end of December 2016.

Complaints
To submit a complaint on a WIC participant please include the date and time of transaction along with the last four

digits of the eWIC card number found on their receipt.



http://www.ct.gov/dph/wic
mailto:ctwic@ct.gov

eWIC Schedule

Stores located in these areas, with integrated cash register systems or stand beside devices*, should be ready to

process eWIC transactions by the following dates:

Area Date
Norwich, New London, Putnam, & Willimantic April 18, 2016
Danbury, Waterbury & Naugatuck Valley April 25, 2016
New Haven May 2, 2016
Bridgeport May 16, 2016
Stamford & Norwalk May 23, 2016

Bristol, New Britain & Torrington

June 13, 2016

*There are two approaches to eWIC transcation processing:

Integration or Integrated Cash Register: A retailer’s cash register in which the technology to read and accept eWIC cards,

scan food as a mixed basket and conduct the entire WIC transcation is built into the Cash Register.

Stand-beside, Point of Sale (POS) device: This separate system, including hardware and software, card acceptance

devices and other devices physically installed at your location to support eWIC food sales.

For Stand-Beside vendors you must complete Xerox paperwork to receive the stand-beside equipment.

Meisc.

All Retailer Bulletins are available on our website www.ct.gov/dph/wic under the Retailers tab.

When you have questions or concerns, please contact the State WIC Office via email at ctwic@ct.gov,

1-800-741-2142, 860-509-8084, www.ct.gov/dph/wic.



http://www.ct.gov/dph/wic
mailto:ctwic@ct.gov
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Novedades del eWIC
Las siguientes Zonas aceptan en la actualidad compras con la tarjeta eWIC.

Zona

East Hartford- Incluye las siguientes localidades: Andover, Bolton, Colchester , East Granby, East Hartford, East
Windsor, Broad Brook, Ellington, Enfield, Glastonbury, Hebron, Manchester, Marlborough, Somers, South
Windsor, Stafford, Suffield, Tolland, Vernon Rockville, Windsor Locks

Hartford- Incluye las siguientes localidades: Bloomfield, Hartford, West Hartford, Wethersfield, Windsor

Meriden y Middletown- Incluye las siguientes localidades: Chester, Clinton, Cromwell, Deep River, Durham,
East Haddam, East Hampton, Essex, Guilford, Haddam, Higganum, Killingworth, Lyme, Madison, Meriden,
Middlefield, Middletown, Newington, Old Lyme, Old Saybrook, Portland, Rocky Hill, Wallingford, Westbrook

Para presentar un producto que Ud. crea debe ser incluido en la Lista de Productos Autorizados (APL por sus
siglas en ingles), haga el favor de completar el formulario para Afiadir UPC de un articulo que se encuentra en
nuestra pagina web www.ct.gov/dph/wic bajo la pestafia de informacion del eWIC. Mande sus propuestas a
ctwic@ct.gov o al fax no. (860) 509-8391.

Cantidades actual de Jugo y Cereal en la tarjeta de eWIC

Jugo 47 onzas O menos de jugo en los beneficios no se pueden remedir

Jugo concentrado (11.5-12 onzas) reconstituye a 48 onzas y disminuye el saldo de los participantes en onzas
reconstituidas. Los saldos de jugo de 47 onzas o menos no pueden ser redimidos y no caera fuera del recibo de
los participantes. (Por ejemplo: Una mujer y un nifio junto reciben 272 onzas de jugo; Si solo se compra un galén
o medio galdn de jugo liquido, 16 onzas siempre se quedaran sin redimir.) En el paquete de la mujer, comprando
concentrado proporciona el beneficio nutricional completo. Para los nifios, comprar jugo liquido maximiza su
beneficio.

Cereales 13 onzas O menos de cereal en los beneficios no se pueden remedir

Dependiendo de la eleccion del participante y los tamafios de cereales, pueden quedar onzas, que no pueden ser
redimidos. El tamafio minimo de cereal en la guia de alimentos es de 14 onzas, todos los tamafios mas pequeios
no estan incluidos en nuestra lista de productos aprobados. Cereales con balance de 13 onzas o menos no
pueden ser redimidos y no caerd fuera del balance en el recibo de los participantes.

Le recordamos que debe continuar aceptando cupones del talonario del WIC hasta el final de diciembre del afio
2016.

Denuncias
Para denunciar a un participante del programa WIC, por favor, indique la hora y fecha de la transaccion junto con
los altimos cuatro digitos de la tarjeta eWIC que se encuentra en el recibo de compra.




Plan de introduccion del eWIC
Las tiendas que se encuentren en las siguientes zonas, con sistemas de cajas registradoras integradas o sistemas
autbnomos™*, deberian estar listas para procesar transacciones de eWIC en las fechas siguientes:

Zona Fecha

Norwich, New London, Putnam, y Willimantic 18 de Abril, 2016
Danbury, Waterbury y Naugatuck Valley 25 de Abril, 2016
New Haven 2 de Mayo, 2016
Bridgeport 16 de Mayo, 2016
Stamford y Norwalk 23 de Mayo, 2016
Bristol, New Britain y Torrington 13 de Junio, 2016

*Hay dos formas de procesar transacciones del eWIC:

Integracion o Caja Registradora Integradas: La tecnologia para leer y aceptar tarjetas eWIC, escanear codigos
de barras en una venta y llevar a cabo la totalidad de la transaccion WIC esta incorporada en la caja registradora
del minorista.

Sistema autonomo de aparato lector y de Punto de Venta (POS por sus siglas en inglés): Un sistema
autonomo, que incluye aparatos y/o software lectores de tarjetas y otros artefactos instalados en su establecimiento
para aceptar ventas de eWIC.

Para instalar un sistema autonomo Ud. debe rellenar una solicitud a Xerox para recibir los aparatos del sistema
auténomo.

Otras noticias
Todos los Boletines para las Tiendas estan disponibles en nuestra pagina web www.ct.gov/dph/wic bajo la pestafia
de Minoristas.
Cuando tenga preguntas u otras preocupaciones, por favor, contacte con la Oficina Estatal del WIC en el correo
electronico ctwic@ct.gov, los telefonos 1-800-741-2142, 860-509-8084, o pagina web www.ct.gov/dph/wic.
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