Connecticut WIC Program Retailer Bulletin
December 2015
MIS/EBT information

e For use after January 1, 2016, the toll-free number for the Retailer Help Desk: 855-222-0508

o Effective January 1, 2016, all changes in bank or account information must be reported to Xerox.

e Look for CT eWIC training announcements on our website. WIC vendors will be sent training notices and are
encouraged to attend a training session when it comes to your area.

Contacting Xerox

¢ VVendors who receive stand beside devices should call Xerox to set up the machine. Vendors may receive a
call from Xerox or CDE to receive training on set up, so please accept these calls. The store’s analog phone or
internet must be connected at that time.

e If you have questions about your Xerox contract or W9 form, please leave Xerox a voice mail message with
your name, phone number and your WIC vendor ID number. Someone will call you back.

e Please do not contact or send documents to Sylvia Mitchem. Email all documents to AustinEBT @xerox.com.

Authorized Product List

e New Food Guides will be sent for eWIC only when stores are ready to accept eWIC benefits. All participants
and stores will have food guides as a reference to identify WIC approved foods.

e The WIC Program will be posting the Authorized Product List (APL) on the website, www.ct.gov/dph/wic.
There are 16,000 items on this Excel spreadsheet and not in a printable format. Vendors may view the list to
assure that all of the brands of products carried in your store are in our APL.

e To submit a product that you feel should be on the list, please complete the form found on the website and
submit via email to kevin.krusz@ct.gov or by fax, 860-509-8391.

CT eWIC Schedule
o Below is the estimated timeline that is subject to change.

Area Stand Beside Distribution
East Hartford January 2016

Hartford February 2016

Meriden and Middletown February 2016

Bristol, New Britain & Torrington April 2016

Norwich, New London, Putnam, & Willimantic April 2016

Danbury, Waterbury and Seymour April 2016
New Haven May 2016
Bridgeport May 2016
Stamford, Norwalk May 2016

When you have questions or concerns, please contact the State WIC Office via email at ctwic@ct.gov.
1-800-741-2142, 860-509-8084. Website: www.ct.gov/dph/wic.
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Informacion de MIS/EBT

« Para ser utilizado después del 1°° de enero del 2016. EI nimero gratuito de asistencia al comerciante:
855-222-0508

« A partir del 1°° enero del 2016, todos los cambios de bancos o cuentas tienen que ser reportados a Xerox.

e Busque los anuncios de los entrenamientos en nuestra pagina web, CT eWIC. Los proveedores de WIC
recibiran una notificacion del entrenamiento y seran motivados a asistir a esta sesion cuando esté disponible en
Su area.

Boletin para el Comerciante del programa WIC de Connecticut
Diciembre 2015

Como Contactar a Xerox

e Los proveedores que reciben los dispositivos independientes (EBT) deberan llamar a Xerox para configurar la
maquina. Ellos podrian recibir una llamada de Xerox o CDE para recibir entrenamiento sobre como configurar
la maquina, por favor acepten estas llamadas. El teléfono analogo o internet tienen que estar conectados en ese
momento.

e Si tiene alguna pregunta sobre su contrato con Xerox o el formulario W9, por favor, deje un mensaje en el
casillero de mensajes de Xerox, con su nombre, niamero de teléfono y su nimero de identificacion de proveedor
de WIC. Alguien le devolvera la llamada.

¢ Por favor, no contactar o enviar documentos a Sylvia Mitchem. Enviar todos los documentos a

AustinEBT @xerox.com

Lista de productos autorizados

e Nuevas guias de alimentos seran enviadas por eWIC solamente cuando las tiendas estén listas para aceptar
beneficios eWIC. Todos los participantes y las tiendas tendran guias como referencia para identificar alimentos
aprobados por WIC.

e El programa WIC publicara la lista de productos aprobados (APL) en la pagina web www.ct.gov/dph/wic.
Existen 16,000 articulos en este formulario de Excel y no esta disponible en un formato que permita ser
impreso. Los proveedores pueden revisar la lista y asegurarse que todas las marcas que tengan en inventario
estén en la lista de productos APL

e Para someter un producto que usted crea que deberia estar en la lista, por favor complete el formulario que
puede encontrar en la pagina web, y envielo por correo electrénico a Kevin.Krusz@ct.gov o por fax, 860-509-
8391.
Agenda de eWIC CT

¢ Debajo estan los plazos estimados, estos pueden estar sujetos a cambio.

Area Dispositivos (EBT)
East Hartford January 2016
Hartford February 2016
Meriden and Middletown February 2016
Bristol, New Britain & Torrington April 2016
Norwich, New London, Putnam, & Willimantic April 2016
Danbury, Waterbury and Seymour April 2016

New Haven May 2016
Bridgeport May 2016
Stamford, Norwalk May 2016

Cuando tenga preguntas o alguna preocupacion, por favor comuniquese con la Oficina Estatal WIC por correo

electronico a ctwic@ct.gov
1-800-741-2142, 860-509-8084 Sitio Web: www.ct.gov/dph/wic C—>
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