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Disclaimer:  The  information  in  this  report was  compiled  through  a  collection  and  review  of 
program  information  available  on  the  internet,  print materials  in  circulation  and  through  a 
survey  distributed  by  the  Connecticut  Department  of  Public  Health,  Office  of Multicultural 
Health.  Efforts were made  to  ensure  the  accuracy  of  the  information  presented.  However, 
some  information  may  not  be  the  most  current  or  accurate  at  this  point  in  time.  The 
information  is  also not  an exhaustive  list of  culturally  and  linguistically  responsive  resources 
available in Connecticut.  
 
 
 
 
 

To update your agency information, please complete the survey on page 151 and send to 
address below: 

 
 Copies of this document are available from: 

 
Connecticut Department of Public Health  

Office of Multicultural Health 
 410 Capitol Avenue, MS #13 OMH  

Hartford, Connecticut 06106 
Telephone: (860) 509‐7142  

Fax: (860) 509‐7160  
E‐mail: angela.jimenez@ct.gov 

Website: www.ct.gov/dph/multiculturalhealth 
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ABC LANGUAGE SERVICES     
1880 Silas Deane Hwy Suite 20, Rocky Hill CT 06067 
 

 

Contact 
Sonia Kaman    
Tel: (860) 883‐0102 
Fax: (860) 656‐6197 
Email: info@abclanguageservices.com     
Website: www.abclanguageservices.com  
 

Description 
STAFF: Not available 
LOCATION: 1 site 
 

Mission Statement   
ABC languages services are a DAS approved and contracted premier provider of translation and 
interpreting services. Interpreters can assist in legal, medical, educational and mental health 
situations.  
 

Programs and Services 
 On‐site and teleconference interpreting services: general, medical, legal, educational, 
corporate   

 Document translation services: legal documents, medical records, educational records  
 

Language Services 
 Multiple languages spoken by staff 
 Multiple languages services available 
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ABDUL‐MAJID KARIM HASAN ISLAMIC CENTER  
870 Dixwell Ave, Hamden CT 06514 
 

 

Contact 
Tanya Abdul‐Karim Williams RN,PHN   
Outreach/Resource Coordinator   
Tel: (203) 562‐0594 
Email: taw1226@yahoo.com    
 

Description 
STAFF: 20 volunteer full‐time staff  
LOCATION:  1 site 
 

Main Goals  
1. Eliminate health disparities 
2. Promote health well‐being early diagnose and treatment  

 

Programs and Services 
 Personal nursing care services  
 Health advocacy services  
 Senior programs    
 Elementary school education    
 Monthly health forum  

 

Language Services 
 English and Conversational Arabic languages spoken by staff 
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ACCUWORLD    
361 Park Road, West Hartford CT 06119 
 

Contact 
Susan Joyce   
Tel: (860) 561‐3318 
Fax: (860) 561‐7247 
Email: service@accuworld.com       
Website: www.accuworld.com 
 

Description 
STAFF: 12 full‐time staff   
LOCATION: 3 sites 
For over 30 years, Accuworld has been providing language and intercultural solutions 
worldwide. Our services are offered for virtually any language and can be delivered in any 
location. Accuworld is a certified Woman Owned Business (WBE). We are in compliance with 
most supplier diversity, Federal, State and County purchasing requirements. 
 

Mission Statement   
To deliver quality translation, typesetting, interpretation, intercultural training and destination 
services.  
 

Programs and Services 
 Interpretation: legal, medical, business, and social   
 Translation  
 Language training  
 Destination services    
 Cross culture training   

 

Language Services 
 English, Spanish languages spoken by staff 
 Support over 300 spoken languages 
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AETNA FOUNDATION CHILDREN'S CENTER 

1000 Asylum Avenue Suite 1020, Hartford CT 06105 
 

Contact 
Regina Dyton 
Program Director  
Tel: (860) 714‐5052         
Website: www.childabuseservicesct.org   
 

Description 
STAFF: 10 full‐time, 5 part‐time, 4 volunteer part‐time staff  
LOCATION: 1 site 
The Aetna Foundation Children's Center is a Children's Advocacy Center (CAC) affiliated with 
the National Children's Alliance, an organization dedicated to assisting families and their 
children affected by child abuse. The center uses a multidisciplinary approach to the 
investigation, management and prevention of child abuse to minimize trauma and promote a 
healthy response. 
 

Mission Statement 
The mission of the Aetna Foundation Children's Center is to protect children from abuse and 
neglect. The program supports a positive outcome following the allegation, 
disclosure/discovery of child abuse by providing prompt services that are culturally and 
linguistically appropriate. The center works collaboratively with other organizations in the 
community to provide effective and efficient management of cases.   
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Health advocacy services  
 Mental health services 
 Brief therapy and multigenerational family therapy   
 Child abuse services including child abuse prevention education   
 Family advocacy  

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff  
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AFRICAN‐AMERICAN AFFAIRS COMMISSION 
State Capitol, 210 Capitol Ave, Rm 509 Hartford CT 06106 
 

Contact 
Glen A. Cassis 
Executive Director 
Tel: (860) 240‐8555 
Fax: (860) 240‐8444 
E‐mail: aaac@po.state.ct.us       
Website: www.cga.state.ct.us/aaac 
 

Description 
STAFF:  13 appointed members and a staff of three 
LOCATION:  1 site 
The African‐American Affairs Commission (AAAC) is a semi‐autonomous agency of the State of 
Connecticut. The Commission is responsible for working to provide opportunities for improving 
the quality of life of African‐Americans throughout the State of Connecticut.  In so doing, the 
Commission must be an advocate, champion, resource, and a mover of issues facing African‐
Americans throughout the State.   
 

Mission Statement 
To improve and promote the economic development, education, health and political well being 
of the African‐American Community in the State of Connecticut through advocacy, information 
sharing, cultural awareness, community networking and influencing legislation. Provide a wide 
array of advocacy & outreach services targeting the African‐American community.  
 

Programs and Services 
 Reviews/comments on proposed legislation that would affect African‐Americans 
 Advises/informs Governor on state's policies concerning African‐American communities 
 Advises Governor concerning coordination/administration of state programs serving 
African‐Americans 

 Maintains liaison between African‐American communities and government entities 
 Encourages African‐American representation at all levels of state government 
 Secures recognition of accomplishments/contributions of African‐Americans 
 Reports annually to Governor on recommendations concerning African‐American 
populations in the state 

 

Language Services 
 Not available 
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AMERICARES FREE CLINICS, INC. 
88 Hamilton Ave, Stamford CT 06902 
 

Contact 
Karen Gottlieb 
Executive Director 
Tel: (203) 658‐9500 
Fax: (203) 658‐9612 
E‐mail: kgottieb@americares.org       
Website: www.americaresfreeclinics.org 
 

Description 
STAFF:  8 paid full‐time staff, 9 paid part‐time staff, 200 volunteer part‐time staff 
LOCATION:  3 sites 
Three free clinics located in Fairfield County. Addresses: 98 South Main Street, Norwalk; 76 
West Street, Danbury; 115 Highland Avenue, Bridgeport 

Mission Statement 
The mission of AmeriCares Free Clinics is to provide quality health care to low‐income, 
uninsured residents in a setting where all individuals are treated with dignity and respect. The 
intention of AmeriCares Free Clinics is to help those who are making a sincere effort to help 
themselves and their families but who do not have the financial resources for medical care.  

Programs and Services 
 Health care services 
 Outpatient medical care 

Language Services 
 Spanish, Portuguese and English languages spoken by staff 
 Languages available vary by clinic site 
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ASIAN FAMILY SERVICES‐COMMUNITY RENEWAL TEAM 
1921 Park Street, Hartford CT 06106 
 

Contact 
Mui Mui Hin‐McCormick 
Clinical Director 
Tel: (860) 951‐8770  
Fax: (860) 233‐2796 
E‐mail: hinmA@crtct.org     
Website: www.crtct.org  
 

Description 
STAFF:  5 full‐time, 2 part‐time 
LOCATION:  1 site 
Asian Family Services, a program of CRT, AFS is the only licensed outpatient mental health 
agency in the State that provides culturally and linguistically appropriate services to Asian 
clients. 
 
Staff members are refugees or immigrants from Asia; case managers are certified in 
medical interpretation; currently four different Asian languages are spoken at the 
agency; one clinician completed the DMHAS multicultural competency program 
 

Mission Statement 
To help Asian Americans improve their quality of life, addressing their mental, physical and 
social needs. 
 

Programs and Services 
 Mental health services 
 Substance abuse counseling  
 Domestic violence services  
 Other educational services: English as a second language, citizenship classes, client 
advocacy, health care coordination, monthly and luncheon for senior clients 

 

Language Services 
 English, Chinese‐Cantonese, Khmer, and Vietnamese‐Japanese, spoken by staff 
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ASIAN PACIFIC AMERICAN AFFAIRS COMMISSION    
18‐20 Trinity Street Room 20, Hartford CT 06106 
 

Contact 
Nakul M. Havnurkar   
Legislative Analyst  
Tel: (860) 240‐0080 
Fax: (860) 240‐0315 
Email: apaac@cga.ct.gov       
Website: www.cga.ct.gov/asianamerican/    
 

Description 
STAFF:  Not available 
LOCATION:  1 site 
The Asian Pacific American Affairs Commission was created in 2008 by an act of the Connecticut 
General Assembly. Under Public Act 08‐166 and subsequently amended by the September 
Special Session, Public Act 09‐7, this 21 member bipartisan commission generally oversees 
matters concerning the Asian Pacific American population in Connecticut. 
 

Mission Statement   
By law, the Commission makes recommendations to the General Assembly and the Governor 
on the health, safety, education, economic self‐sufficiency and efforts to remain free from 
discrimination within the Asian Pacific American population in Connecticut. The Commission 
reviews and comments on proposed state legislation or recommendations that may affect the 
Asian Pacific American population of the state; advises the General Assembly and the Governor 
concerning the coordination and administration of state programs that affect the Asian Pacific 
American population of the state; gathers and presents current information regarding the Asian 
Pacific American population of the state; maintains a liaison between the Asian Pacific 
American population of the state and government agencies, including the General Assembly; 
and conducts educational and outreach activities intended to raise awareness of critical issues 
for the Asian Pacific American population of the state. 
 

Programs and Services 
 Health education training   
 Health advocacy services  
 Referrals services   

 

Language Services 
 English, Chinese, Pilipino, Khmer, Gujarati, and Hindi spoken by staff   
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ASPIRA OF CONNECTICUT, INC. 
315 West Main Street, New Britain CT 06605 
 

 
Contact 
Vincent Siberon, Executive Director 
Tel: (860) 223‐1230 
Fax: (860) 223‐1233         
Website: http://www.aspiract.org/ 
 

Description 
STAFF:  6 full‐time, 40 part‐time, 25 volunteer part–time staff 
LOCATIONS:  6 sites 
ASPIRA of Connecticut is a statewide agency serving children, youths, and parents in Bridgeport, 
Danbury, Hartford, New Britain, and Stamford.  It was founded in 1990 to solve the problems of 
high school dropout rates, low mastery test scores and teen pregnancy rates experienced by 
Puerto Rican/Latino and other minority youth in the state's public education systems.  ASPIRA is 
Latino founded, Latino led, and targets Latino and other minority youth and families. 
 

Mission Statement 
To foster the education and positive leadership development of Puerto Rican/Latino and other 
youth through community‐based programs that focus on academic achievement, cultural 
awareness, college preparation, and leadership development. 
 

Programs and Services 
 Career counseling 
 After school education services 
 Educational counseling 
 Parent workshops 
 After school education services 
 After school drop in center  
 Educational tutoring 
 Smoking and alcohol cessation 
 Cultural awareness activities  

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
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BACKUS HOSPITAL (WILLIAM W.) 
326 Washington Street, Norwich CT 06360 
 

Contact 
Alice Facente RN,MSN 
Clinical Educator  
Tel: (860) 889‐8331 
Fax: (860) 886‐1219 
E‐mail: afacente@wwbh.org       
Website: www.backushospital.org 
 

Description 
STAFF:  689 full‐time, 922 part‐time, and 335 volunteer staff 
LOCATIONS:  6 sites 
William W. Backus Hospital was founded in 1893 and is a full‐service health care institution 
providing comprehensive inpatient and outpatient care for the people of eastern Connecticut.  
 

Mission Statement 
The William W. Backus Hospital delivers and coordinates a continuum of high quality health 
care that is sensitive to the needs of individuals in eastern Connecticut. The Hospital is 
committed to being responsive and accountable to those for whose benefit it exists, and to 
achieving measurable improvements in the health of its communities. 
 

Programs and Services 
 Child day care for employees 
 Health education training 
 Home health care  
 Health advocacy services  
 Acute care  
 Emergency services 
 Satellite clinics 
 Outpatient labs 
 Rehab services  

 

Language Services 
 English, Chinese, Polish, Spanish, Portuguese, Haitian Creole, Russian, and Tagalog 
languages spoken by staff 

 Interpreter services available in all locations by phone and video conferencing 
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BLACKHAM ELEMENTARY AND CENTRAL HIGH  
SCHOOL HEALTH CENTER 
425 Thorme Street, Bridgeport CT 06606 
 

Contact 
Patty Eng 
Site Coordinator 
Tel: (203) 576‐7814 
Fax: (203) 337‐2586 
E‐mail: patty.eng@aol.com 
 

Description 
STAFF:  4 full‐time, 2 part‐time 
LOCATIONS:  2 sites 
The Blackham Elementary School and Central High School serves a multicultural population of 
over 1,300 students representing at least 15 different cultures. Through their school based 
health centers, they provide mental health services and referrals, health presentations as 
requested by teachers and individual counseling on mental health issues. Transportation is 
available for doctor and clinics visits. 
 

Mission Statement 
Our mission is to provide professional mental health services including direct service 
coordination with parents and teachers and referrals to community providers for elementary 
students who are members of the school based health center. In addition to individual 
assessments and direct services we provide classroom health education and conduct groups for 
students focusing on health education, developing social skills, nutrition, coping with loss and 
additional topics as needed by the students. 
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Health advocacy services 
 Health care services 
 Mental health counseling and referral 
 Educational Counseling 

 

Language Services 
 Not available 
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BRIDGEPORT HEALTH DEPARTMENT – CITY CLINICS 
752 East Main Street, 1st floor, Bridgeport CT 06608 
 

 

Contact 
Michele Meade 
Supervisor 
Tel: (203) 576‐7468 
Fax: (203) 576‐7469 
E‐mail: Michele.meade@bridgeortct.gov   
Website: www.bridgeportct.gov  
 

Description 
STAFF:  12 full‐time 
LOCATIONS:  4 sites 
 
 

Mission Statement 
Not available 
 

Programs and Services 
 Tuberculosis clinic 
 STD clinic 
 College immunization 
 Flu clinics 

 

Language Services 
 English, Spanish, Arabic, and French languages spoken by staff 
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BRIDGEPORT HOSPITAL 
267 Grant Street, Bridgeport CT 06610 
 

Contact 
Maria Alicea  
Diversity Coordinator 
Tel: (203) 384‐3000 
Fax:(203) 384‐3968 
E‐mail: fmalic@bpthosp.org       
Website: www.bridgeporthospital.org 
 

Description 
STAFF:  1530 full‐time, 620 part‐time, 360 full‐time volunteers 
LOCATIONS:  Multiple sites  
 

Mission 
Bridgeport Hospital, as an integral part of Yale New Haven Health System, will be the hospital 
that patients choose, to which physicians and payers refer and for which healthcare personnel 
want to work. We focus on four specific areas: Patient Care, Teaching, Research and 
Community Service.  
 

Programs and Services 
 Inpatient and outpatient hospital care  
 Patient support groups  
 Free health education lectures 
 Health classes: first aid and CPR  
 Printed patient's education materials  
 

Language Services 
 English, Spanish, French, Polish, Chinese, Haitian Creole, Portuguese, Russian, and 
Pilipino languages spoken by staff 

 Interpreter services for patients (in‐person if available and by video teleconferencing 
service 24/7)  
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BRIDGEPORT LEAD PREVENTION PROGRAM 
752 East Main Street, Bridgeport CT 06608 
 

 
Contact 
Audrey M. Gaines 
Program Director 
Tel: (203) 576‐8419 
Fax: (203) 576‐3903 
E‐mail: audrey.gaines@bridgeport.ct.gov 
 

Description 
STAFF:  5 full‐time, 1 part‐time 
LOCATIONS:  1 site 
The Bridgeport Lead Prevention Program screens children for elevated lead levels at day care 
facilities, schools, or in the child's home and acts as a liaison with health and social service 
agencies to ensure the removal of lead hazards in accordance with the Connecticut State 
Statutes. The program also provides education and lead prevention seminars for parents, 
guardians, and other interested groups. 
 

Mission Statement 
The mission of the Childhood Lead Poisonings Prevention Program is to engage in activity that 
will assure compliance with federal, state, and municipal mandates, for the purpose of 
providing a child with the opportunity to a future that is untarnished by the ills of lead toxicity. 
 

Programs and Services 
 Lead poising prevention 
 Lead screening 
 House inspections 

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
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BRIDGEPORT SOCIAL SERVICES DEPARTMENT 

752 East Main Street, Bridgeport CT 06608 
 

 
Contact 
Iris N. Molina, Director 
Tel: (203) 576‐7471 
E‐mail: iris.Molina@bridgeportct.gov     
Website: www.bridgeportct.gov  
 

Description 
STAFF:  13 full‐time, 1 part‐time and 1 volunteer part‐time staff. 
LOCATION:  1 site 
The City of Bridgeport Social Services Department was established by City Charter and State 
Statute to provide basic needs to city residents through direct services and through 
administering state and federal programs. The Department also provides technical assistance to 
community agencies, and assists in special initiatives of a social nature as assigned by the city's 
administration.  The department is a social service liaison to the community and the business 
sector. 
 

Mission Statement 
To provide for the social and economic welfare of Bridgeport residents through career 
development opportunities, community outreach and referral services, and crisis intervention.  
 

Programs and Services 
 Job training 
 Career counseling 
 Relocation 
 Healthy Start application assistance 
 Elderly Hispanic outreach services  
 Social work services 

 

Language Services 
 English and Spanish spoken by staff 
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BRISTOL HOSPITAL AND HEALTH CARE GROUP 
Brewster Road P.O. Box 977, Bristol CT 06011 
 

Contact 
Mary Pat Caputo 
Director of Marketing and Public Relations  
Tel: (860) 585‐3000 
Fax: (860) 585‐3525 
TeleNurse: 1‐888‐575‐5585. 
E‐mail: info@bristolhospital.org       
Website: www.bristolhospital.org 
 

Description 
STAFF:  1000+ full‐time equivalents, 500+ volunteer staff 
LOCATIONS:   Multiple sites  
Bristol Hospital is a 134‐bed, full‐service health care institution providing comprehensive   
inpatient and outpatient care for the greater Bristol area.  The hospital is a partner of Saint 
Francis Hospital and Medical Center, a teaching and research hospital in Hartford, Connecticut.  
Affiliate programs include Ingraham Manor (a 128‐bed skilled nursing facility), Ingraham Adult 
Day Center (for adult day care), and Bristol Hospital Wellness Center.  
 

Mission Statement 
Our Mission at Bristol Hospital is caring for our patients. To this end, we organize people, 
equipment and facilities in a manner that best responds to their needs and to the needs of their 
families. 
 

Programs and Services 
 Home health care 
 Personal nursing care services 
 Residential nursing care 
 Community outreach programs 
 Social services (support groups, consultation services) 
 Child care classes 
 Health screenings  

 

Language Services 
 English, French, Polish, Chinese, Portuguese, and Spanish languages spoken by staff 
 Literature printed in multiple languages 
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BULLARD – HAVENS TECHNICAL HIGH SCHOOL 
ESL/WORLD OF WORK PROGRAMS 
500 Palisade Avenue, Bridgeport CT 06610 
 

Contact 
Daisy Taylor, Supervisor 
Tel: (203) 579‐6333 ext. 6608 
Fax: (203) 382‐8466 
E‐Mail: daisytaylor@ct.gov   
Website: http://www.cttech.org/bullard‐havens/adult‐ed/esl.htm 
 

Description 
STAFF:  9 part‐time  
LOCATION:  1 site 
Bullard‐Havens RVTS English language classes and World of Work programs are adult bilingual 
education programs, funded through Title II Work Investment Act Project Improvement 
Program Grants. The programs have been in existence since 1985, serving adults throughout 
the greater Bridgeport community who have a low level of English language proficiency.  In 
addition to English language skills, the programs provide remediation math, computer literacy 
classes, language lab, employability and life skills, and a weekly parenting group.  The WOW 
program provides slots for selected bi‐lingual students to obtain a high school diploma through 
the External Degree Program. An on‐site career counselor and employment coordinator provide 
core services to assist clients in finding employment. 
 

Mission Statement 
Not available. 
 

Programs and Services 
 Health advocacy services 
 Health information speakers 
 Other health care services 
 Job training 
 Career Counseling 
 Adult education 
 Other educational services 

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
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CARDINAL SHEHAN CENTER 

1494 Main Street, Bridgeport CT 06604 
 

Contact 
Terry O'Connor,  
Executive Director 
Tel: (203) 336‐4468 
Fax: (203) 368‐0901 
E‐mail:  tjo@shehancenter.org       
Website: www.shehancenter.org 
 

Description 
STAFF:  8 full‐time, 24 part‐time, 30 volunteers 
LOCATION:    1 site 
The Cardinal Shehan Center is a non‐profit organization that provides programs and activities 
that address the educational, recreational, cultural, and social needs of moderate and low‐
income families and young people.  The Center has an indoor swimming pool, gymnasium, 
fitness center, game room, arts & crafts room, member lounge, dark room, computer room, 
library, and outdoor facilities.   
 

Mission Statement 
To enrich lives through learning by offering a variety of programs and activities that address the 
educational, recreational, cultural, and social needs of moderate and low‐income families and 
young people. 
 

Programs and Services 
 Elementary school physical education 
 After school education services 
 After school drop‐in center 
 After school recreational center 
 Educational tutoring 
 Sports leagues, clubs, and teams 
 Summer day camp 
 Fitness for life program  
 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
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CAREER RESOURCES 
350 Fairfield Avenue, Bridgeport CT 06604 
 

Contact 
Scott Wilderman 
President/CEO 
Tel: (203) 334‐5627 
Fax: (203) 334 0058 
E‐mail: wilderman@careerresources.org   
Website: www.careerresources.org 
 

Description 
STAFF:  27 full‐time 
LOCATION:  1 site 
Career Resources is a private non‐profit organization in Bridgeport that has its roots in creating 
and administering high support, welfare‐to‐work programs.  It is the only locally based 
organization in the Southwestern Connecticut labor market area that administers job‐training 
programs as a core business rather than an ancillary operation.  Employers are closely engaged 
in all aspects of training; helping design curriculum, serving as guest speakers, and volunteering 
as mentors to students.  Career Resources maintains a database of approximately 900 
employers in service, manufacturing, technology, retail, business, and health fields.  
 

Mission Statement 
To give youth and adults in the Greater Bridgeport community the opportunity to raise the 
quality of life for themselves and their families by providing the skills, resources, and support 
necessary for personal development, economic self‐sufficiency, and career advancement; and 
to provide planning and staffing resources to the business community in support of workforce 
development and economic growth.  
 

Programs and Services 
 Welfare to Work program 
 Job training 
 Health education training 
 Career counseling 
 Substance abuse counseling 

 Social support services 
 After school education services 
 Educational counseling 
 Educational tutoring 

 

Language Services 
 English, Spanish, and Portuguese languages spoken by staff 
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CATHOLIC CHARITIES – MIGRATION AND REFUGEE 
SERVICES 
125 Market Street, Hartford CT 06103 
 

Contact 
Judith Gough 
Director 
Tel: (860) 548‐0059 ext.18 
Fax: (860) 549‐8697         
Website: www.cccfs.org 
 

Description 
STAFF:  14 full‐time, 3 Americare workers 
LOCATION:  1 site 
Catholic Charities Migration and Refugee Services provides resettlement and immigration 
services for newly arrived refugees in the United States.  Services include the Opening Pathways 
Program, case management and outreach, and educational programs. 
 

Mission Statement 
Statement of Purpose:  The resettlement program is designed to help refugees help themselves 
become self‐sufficient, productive members of society. 
 

Programs and Services 
 Refugee resettlement services 
 Immigration services 
 Case management services 
 Employment counseling 
 Outreach services 
 Education services 
 Healthy marriage initiative  
 Services for Victims of Trafficking 

 

Language Services 
 English, Spanish, Greek, Dinka, Kurdish, Urdu, French, Russian, Farsi, Bosnian, Arabic, 
Albanian, Romanian, Vietnamese, and Armenian language services 
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CATHOLIC CHARITIES & CATHOLIC FAMILY SERVICES – 
ARCHDIOCESE OF HARTFORD 
90 Franklin Square, New Britain CT 06051 
 

Contact 
Wanda Brown‐Claitty 
Regional Executive Director 
Tel: (860) 225‐3561 
Fax: (860) 225‐2558 
E‐mail: wbrown.nb.cfs@snet.net     
Website: cccfs.org 
 

Description 
STAFF:  96 full‐time, 20 part‐time 
LOCATIONS:  9 sites 
CC/CFS is a non‐profit agency servicing people of all faiths in Hartford, Litchfield, and New 
Haven counties since 1920.  Programs and services are provided in outreach settings (mobile 
sites/vans), in homes and in schools, and at a licensed psychiatric outpatient clinic. 
 

Mission Statement 
To promote the dignity of every individual, family and community in a manner that maximizes 
human potential, self‐sufficiency, and richness of diversity. 
 

Programs and Services 
 Child day care program 
 Pre‐school education program 
 Substance abuse counseling 
 Domestic violence services 
 Behavioral health services 
 Welfare‐to‐work services 
 Psychiatric outpatient services for adults, children, and families 

 
 

Language Services 
 English, Spanish, French, Portuguese, Russian, and Polish spoken by staff 
 Culturally appropriate clinical techniques and literature 

 



22 
 

 

CENTER FOR MEDICARE ADVOCACY, INC. 
P.O. Box 350, Willimantic CT 06226 
 

Contact 
Brad Plebani, Esq. 
Deputy Director 
Tel: (860) 456‐7790 
Fax: (860) 456‐2614 
E‐mail: bplebani@medicareadvocacy.org   
Website: medicareadvocacy.org 
 

Description 
STAFF:  20 paid full‐time staff, 5 paid part‐time staff 
LOCATIONS:  1 in Connecticut 
The Center offers its services to all residents of Connecticut free of charge. The Center offers 
services designed to eliminate racial and ethnic health disparities. The Center has full time 
Spanish speaking staff, offers materials in Spanish and provides interpretation services to all 
non‐English speaking clients. 
 

Mission Statement 
The Center for Medicare Advocacy is a non‐profit, non‐partisan law firm that provides legal 
assistance, education and legal representation to assure fair access to Medicare and health 
care. As part of this mission, the Center has staff dedicated to eliminating racial and ethnic 
health disparities and achieving health equity for all.  
 

Programs and Services 
 Health advocacy services 
 Telephone hotline counseling (legal) 
 Legal aid services 
 Educational services regarding Medicare, legal rights and health disparities 

 

Language Services 
 English and Spanish 
 Interpretations services provided for all non‐English speaking clients   
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CENTER FOR WOMEN AND FAMILIES OF EASTERN 
FAIRFIELD COUNTY, INC. 
753 Fairfield Avenue, Bridgeport CT 06604 
 

Contact 
Debra A Greenwood 
President/CEO  
Tel: (203) 334‐6154 
Fax: (203) 574‐8882 
24‐hour Emergency Hotline:  1‐888‐774‐2900 
Email: dgreenwood@cwfefc.org       
Website: www.cwfefc.org 
 

Description 
STAFF:  23 full‐time, 19 part‐time staff 
LOCATIONS:  2 sites 
CWF serves residents of Bridgeport, Easton, Fairfield, Monroe, Stratford, and Trumbull, 
providing programs, services and counseling to victims of domestic violence, sexual assault, and 
to women returning to the community from correctional facilities.  It provides education in 
public schools and to community groups to promote community awareness and prevention, 
and works closely with police, courts, hospitals, and social service organizations to ensure an 
effective response to the needs of women served. 
 

Mission Statement 
To strengthen women and families and to eliminate violence and abuse through education, 
intervention, advocacy, and community collaboration. 
 
 

Programs and Services 
 Telephone hotline counseling 
 Domestic violence counseling 
 Sexual assault counseling  
 Court support services 
 Counseling, advocacy and training 
services for women offenders 

 Education and training on the 
prevention of domestic violence, 
sexual assault, sexual harassment 

 Emergency shelter for victims of 
domestic violence 

 Child abuse investigation assistance 
 
 
 

Language Services 
 All services provided in English, Spanish, and Portuguese 
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CHARTER OAK HEALTH CENTER 
21 Grand Street, Hartford CT 06106 
 

Contact 
Alfreda D. Turner  
President   
Tel: (860) 550‐ 7500 
Fax: (860) 550‐ 7529 
Email: cohc@thecharteroak.org       
Website: www.thecharteroak.org 
 

Description 
STAFF:  Not available 
LOCATIONS:  13 sites  
Charter Oak Health Center, Inc. (COHC) is a federally qualified, freestanding, JCAHO‐accredited, 
nonprofit community health center that has continuously provided community‐based 
ambulatory primary health care in Hartford since 1978. It was formed in response to the unmet 
health care needs of the residents of two public housing projects. COHC is the only community 
health center located in southern Hartford. To this end, COHC provides an integrated model of 
primary care based on a private practice model through three major patient care departments: 
Medical, Dental, and Behavioral Health. COHC's target population is primarily medically 
underserved and comprised of individuals and families who are members of racial/ethnic 
minorities and who live in poverty. 
 

Mission Statement   
The mission of Charter Oak Health Center, Inc. is to provide high quality, safe, culturally 
appropriate, financially and physically accessible health services to the medically underserved 
and persons of all ages who come to us for care. 
 
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Health advocacy services 
 Medical care 
 Dental care 

 Mental health  
 Optometry 
 Nutrition  

 

Language Services 
 Staff speaks 14 different languages, including English, Spanish, Polish, French, Pilipino, 
Vietnamese, Albanian, Bosnian, and German 
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CHEMICAL ABUSE SERVICES AGENCY, INC. 
690 Arctic Street, Bridgeport CT 06608 
 

Contact 
Asher Delerme 
Executive Director  
Tel: (203) 339‐4112 
Fax: (203) 339‐4115 
E‐Mail:chemicalabuse.agency@snet.net 
 

Description 
STAFF:  45 full‐time, 5 part‐time 
LOCATIONS:  4 sites 
The Chemical Abuse Services Agency, Inc. (CASA) was established as a response to the need for 
chemical abuse prevention and treatment services for Latino, African‐American and other 
ethnic groups who have traditionally been underserved.  CASA develops, provides and/or 
promotes the development of culturally appropriate chemical abuse services, which include 
community education, prevention, identification and referral, intervention, treatment and 
aftercare services.   
 
 

Mission Statement 
The Mission of CASA is to decrease the detriment that results from chemical dependency in 
Connecticut and restore individuals to a state of well‐being and optimum functioning. 
 

Programs and Services 
 Substance abuse counseling 
 Mental health services 
 Health education 
 Outreach 
 Case management  
 Transportation  

 

Language Services 
 English, Spanish, Haitian Creole, and French languages spoken by staff 
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CHILD GUIDANCE CENTER OF GREATER BRIDGEPORT 
180 Fairfield Avenue, Bridgeport CT 06604 
 

Contact 
L. Phil Guzman, PhD   
Executive Director   
Tel: (203) 394‐6529   
Fax: (203) 394‐6534    
E‐mail: philguzman@cgc‐fc.org     
Website: http://cgcgb.org/ 
 

Description 
STAFF:  100 full‐time, 6 part‐time 
LOCATIONS:  3 sites 
The Child Guidance Center is a non‐profit corporation established in 1925 to be a child‐
centered, family‐focused and community‐based agency that offers a continuum of quality 
behavioral health services to children under 18 years of age and their families.  It offers a wide 
range of outpatient programs to children under the age of 18 and their parents, and also 
provides clinical training to students who wish to work with children.  The Center operates 
three outpatient mental health clinics in Bridgeport, Fairfield, and Stratford, and also offers 
programs and services at community agencies throughout Bridgeport.  The Parenting Academy 
provides clients with parent skills and support. 
 

Mission Statement 
To help children and their families resolve emotional problems and to assist them in making 
better adjustments in their home, school and community. 
 

Programs and Services 
 Health education and training (clinical) 
 Parenting education 
 Mental health counseling 
 Mental health treatment  
 Family and group therapy 
 Substance abuse counseling 

 

Language Services 
 English, Spanish, and Portuguese languages spoken by staff 
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CHILDREN'S HEALTH COUNCIL 
60 Gillett Street, Hartford CT 06134 
 

Contact 
Judith Solomon 
Executive Director 
Tel: (860) 548‐1661 
Fax: (860) 548‐1783 
E‐mail: jsolomon@fpg.org 
 

Description 
STAFF:  29 full‐time, 1 part‐time 
LOCATIONS:  2 sites 
The Children's Health Council (CHC), created in 1995 by the Connecticut General Assembly, is 
charged with monitoring the impact of Medicaid Managed Care on the Early, Periodic 
Screening, Diagnosis and Treatment (EPSDT) Program and implementing outreach efforts to 
ensure uniform statewide access to children's health services. CHC operates the Children's 
Health Infoline for families in HUSKY A needing assistance in navigating health programs.  In 
addition, health education training and health advocacy services are provided by the Children's 
Health Council.  Training and education referencing HUSKY, well‐child care and other services is 
also provided to enhance health literacy.  
 

Mission Statement 
The Children's Health Council and Connecticut Children's Health Project (CCHP) work to reduce 
the number of uninsured children in the state and to ensure that children receive the health 
care services available to them in the HUSKY health insurance program. 
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Health advocacy 
 Telephone hotline counseling 
 Children's Health Infoline 
 Other social services 

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
 Interpreter services are provided when necessary 



28 
 

 

CITY OF DANBURY – DEPARTMENT OF HEALTH AND 
HUMAN SERVICES 
155 Deer Hill Avenue, Danbury CT 06810 
 

Contact 
Scott Leroy 
Director of Health  
Tel: (203) 797‐4625 
Fax: (203) 796‐1596 
E‐Mail: ci.Danbury.ct.us        
Website: www.ci.danbury.ct.us  
 

Description 
STAFF:  1 full‐time, 10 part‐time staff 
LOCATIONS:  3 sites  
 

Mission Statement 
The Health & Human Services Department is the lead agency for coordinating the Point of 
Dispensing services to city residents.  Divisions within the department work on all aspects of 
public & environmental health.  
 

Programs and Services 
 Health promotion and disease prevention services  
 WIC 
 Community medicine 
 School Based Health Centers 
 Inspection services/food/land use/environmental 
 Emergency shelter/housing services 

 
 

Language Services 
 English, Spanish, Portuguese languages spoken by staff 
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CITY OF DANBURY – DEPARTMENT OF HEALTH AND 
HUMAN SERVICES, SCHOOL‐BASED HEALTH CENTERS 
155 Deer Hill Avenue, Danbury CT 06810 
 
 

Contact 
Melanie Bonjour   
Program Coordinator  
Tel: (203) 797‐4625 
Fax: (203) 796‐1596 
E‐mail: ci.danbury.ct.us         
Website: ci.Danbury.ct.us 
 

Description 
STAFF:  1 full‐time staff, 10 part‐time staff 
LOCATIONS:  3 sites  
The School Based Health Centers marked two significant anniversaries this year; 14 years of 
service at Danbury‐High School and 7 successful years of operation at Broadview Middle School. 
 

Mission Statement   
The mission of the City of Danbury's School Based Health Centers are to provide access to high 
quality comprehensive physical and mental health services, which are accessible, confidential, 
culturally sensitive, and developmentally appropriate. The SBHCs are built upon mutual respect 
and collaboration between the school and health providers to promote the health and 
educational success of school‐aged children. Students are involved as responsible participants 
in their health care, while encouraging the role of parents and other family members. 
 

Programs and Services 
 School‐based medical, mental health and dental services    

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
 Interpreter services available 
 Patient information is available in multiple languages 
 Deliver health care information and services that are culturally and linguistically 
sensitive   
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CITY OF DANBURY – WIC PROGRAM 
13 Main Street, Danbury CT 06810 
 

Contact 
Patty Mascoli 
Coordinator     
Tel: (203) 797‐4629 
Fax:(203) 796‐1567 
Email: p.mascoli@ci.danbury.ct.us     
Website: www.ci.danbury.ct.us 
 

Description 
STAFF: 3 full‐time staff, 4 part‐time staff, 2 volunteers    
LOCATIONS: 3 sites 
 The Women, Infants & Children (WIC) Program serves pregnant and post‐partum women and 
their infants and children up to the age of 5 in the Greater Danbury (HVCEO) Region. WIC 
provides nutrition education and counseling while supplying nutritious foods to supplement 
dietary intake.  
 

Mission Statement   
WIC provides comprehensive nutrition education and counseling, monitors infant and children 
growth, and works to improve nutritional outcomes such as reducing obesity and anemia in 
children.  
 

Programs and Services 
 Health advocacy services   
 Nutrition education    
 Health education  
 Group classes on site/individual counseling  

 

Language Services 
 English, Spanish, Portuguese, Haitian Creole, and French languages spoken by staff 
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CITY OF HARTFORD – DEPARTMENT OF HEALTH AND 
HUMAN SERVICES   
131 Coventry Street, Hartford CT 06112 
 

Contact 
Carlos Rivera 
Director  
Tel: (860) 757‐4730 
Fax: (860) 722‐6851   
E‐mail: hartfordhealth@hartford.gov     
Website: www.Hartford.gov 
 

Description 
STAFF:  Not available 
LOCATIONS:  11 sites 
 

Mission Statement 
Working toward a healthy capital city through the application of best practices, promotion of 
collaboration with our community‐based partners, commitment to the improvement of our 
living environment and being a resource for healthier lifestyles. 
 
 

Programs and Services 
 Health education training  
 Maternal and child health  
 WIC 
 Senior Centers   
 Grandparents program   
 Rental Rebate  
 After school recreational center  
 Chronic disease management 
 Smoking cessation  
 Nutrition   

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
 Print materials are provided in English and Spanish at a minimum  
 All services have bilingual staff 
 Some programs have more languages available 



32 
 

 

CIRCLES OF CARE INITIATIVE,  
MASHANUCKET PEQUOT TRIBAL NATION 
2 Matt's Path PO Box 3292, Mashanucket CT 06338 
 

Contact 
Michele Scott 
Executive Project Director     
Tel: (860) 396‐6248 
Fax: (860) 396‐6249  
Email: circlesofcare@mptn.org     
Website: http://www.mashantucket.com/circlesofcare.aspx 
 

Description 
STAFF:  2 full‐time, 1 part‐time staff 
LOCATION:  1 site   
 

Mission Statement   
Circles of Care will identify and assist tribal youth and families with mental health issues and 
help develop a plan for Native Americans living throughout New London County to live 
healthier, longer lives, which will maximize their human potential.  
 

Programs and Services 
 Health education training  
 Mental health services 

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff   
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COMMUNITY HEALTH CENTER, INC. 
635 Main Street, Middletown CT 06457 
 

Contact 
Margaret Flinter 
Vice President and Clinical Director 
Tel: (860) 347‐6971 
Fax: (860) 347‐2043 
E‐Mail: mflinter@chc1.com       
Website: www.chc1.com 
 

Description 
STAFF:  210 full‐time, 30 part‐time, 10 part‐time volunteers 
LOCATIONS:  44 sites 
Community Health Center of Middletown is one of six health care sites that serves as the 
headquarters for the whole network of health care sites.  The Center provides family practice, 
medical, dental, and adult and pediatric mental health services to over 10,000 patients from its 
North End campus of five buildings. 

 

Mission Statement 
Community Health Center is a private, non‐profit agency providing access to and encouraging 
participation in comprehensive primary health care and social services.  Its quality services are 
available to all, and particularly to those who cannot gain access to such services elsewhere.  
The Community Health Center takes leadership in promoting interagency cooperation.  It is 
based on consumer control and is committed to ensuring human rights and respecting human 
dignity; as such, it strives to be a voice and vehicle for social change. 
 

Programs and Services 
 Medical care 
 Dental care 
 Mental health care 
 Domestic violence services 
 

Language Services 
 English, Spanish, Polish, Russian, Vietnamese, Arabic, Twi, Tagalog, German, Chinese, 
Urdu, Hindu, French languages spoken by CHCI clinical providers 

 Utilization of the Language Line (telephonic medical interpretation services) which 
provides access to 175 languages and dialects 
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COMMUNITY HEALTH NETWORK OF CT, INC.  
11 Fairfield Boulevard, Wallingford CT 06492 
 

Contact 
Susan K. Davis MSN, APRN, CPNP 
Community Resource Nurse 
Tel: (203) 949‐4000 
Fax: (203) 265‐3830 
E‐mail: sdavis@chnct.org       
Website: www.chnct,org 
 

Description 
STAFF: 101 full‐time, 1 part‐time 
LOCATIONS:  100+ sites 
CHCNT is a non‐profit managed care organization that is equally owned by seven Connecticut 
Federally Qualified Health Centers.  CHNCT provides statewide, comprehensive health care 
services to enrollees eligible for the State of Connecticut HUSKY A, HUSKY B, and HUSKY Plus 
Programs.  CHNCT's HUSKY enrollment totals approximately 45, 000 members representing 10 
to 15 different cultures.  
 

Mission Statement 
CHNCT is committed to ensuring the highest quality of healthcare delivery to our members.  We 
pledge each member will be serviced with the highest level of respect, dignity, and professional 
integrity.  In partnership with our providers and community health centers, we will continually 
seek to improve the health status and well‐being of our members and their families that have 
entrusted us with their care. 
 

Programs and Services 
 Managed care organization serving 
state HUSKY recipients 

 Home health care 
 Personal nursing care services  
 Residential nursing care  

 Health education training 
 Health advocacy services  
 Complete social worker staff 
 Telephone hotline counseling 
 Transportation  

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
 Registered with telephonic interpreter service with all languages available 
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COMMUNITY HEALTH SERVICES INC.    

500 Albany Avenue, Hartford CT 06120 
 

Contact 
Michael Sherman   
CEO 
Tel: (860) 808‐8703 
Fax: (860) 808‐1840 
Email: michael.sherman@chshartford.org   
Website: www.chshartford.org  
 

Description 
STAFF: 150 full‐time staff  
LOCATIONS: 1 site 
CHS serves a patient‐base of almost 16,000 individuals and accommodates over 60,000 patient 
visits each year.  As a federally qualified health center (FQHC), CHS is committed to caring for 
each person who enters our doors, regardless of their income or ability to pay for services and 
whether or not they have insurance.  While the majority of those CHS serves live in our primary 
service area of Hartford's North End community, CHS is the medical home of residents 
throughout the Greater Hartford area. 
 

Mission Statement   
Our mission is to improve healthcare access and eliminate health disparities within the 
community, by providing quality, comprehensive, culturally‐proficient, primary and preventive 
healthcare services with respect and dignity, regardless of socio‐economic status, with 
emphasis on the underserved and the uninsured. 
 

Programs and Services 
 Health education training  
 Substance abuse counseling   
 Primary medical, dental, and behavioral health care  

 

Language Services 
 English, Spanish, Haitian Creole, Portuguese, Russian languages spoken by staff 
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COMMUNITY RENEWAL TEAM, INC.  
555 Windsor Street, Hartford CT 06119 
 

Contact 
Nancy Shapiro  
Tel: (860) 560‐5600 
Email: info@crtct.org         
Website: www.crtct.org 
 

Description 
STAFF:  Not available 
LOCATIONS:  50 sites   
The Community Renewal Team Inc. is an anti‐poverty agency serving people and families 
throughout the Connecticut River Valley. Head Start, Meals on Wheels, alternatives to 
incarceration, supportive housing and shelter, and many other CRT programs give people the 
skills and the resources to become self‐sufficient and to thrive. CRT now runs its major 
programs in 59 Connecticut towns, which include Meals on Wheels, Head Start, homebuyer and 
energy assistance, nutrition and youth services. 
 

Mission Statement   
Preparing Our Community to Meet Life's Challenges. 
 

Programs and Services 
 Meals on Wheels  
 Health education training  
 Job training 
 Substance abuse counseling   
 Domestic violence services   
 Pre‐school education 
 Educational tutoring  
 Supportive housing and shelter   
 Community re‐entry  
 Asset building  
 Youth services   
 Energy and weatherization 
 Nutrition education 

 

Language Services 
 English, Spanish languages spoken by staff 
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CONNECTICUT AIDS RESOURCE COALITION 
110 Bartholomew Ave, Suite 4000, Hartford CT 06106 
 
Contact 
Andre Caban 
Membership Services/Consumer Empowerment Coordinator 
Tel: (860) 761‐6699 
Fax: (860) 761‐6711 
Email: andre@ctaidscoalition.org       
Website: www.ctaidscoalition.org 
 

Description 
STAFF:  6 paid full‐time staff, 1 paid part‐time staff, 1 volunteer part‐time staff 
LOCATIONS:  34 sites 
The Connecticut Aids Resource Coalition (C.A.R.C.) is the statewide umbrella organization 
supporting HIV/AIDS service providers throughout Connecticut. 
 

Mission Statement   
C.A.R.C., through its member agencies, strives to ensure quality housing and supportive services 
for people living with HIV/AIDS in Connecticut and to promote effective HIV/AIDS awareness 
and prevention education. 
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Health advocacy services 
 Other social services: client assistance programs 

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
 Literature & trainings provided in multiple languages 
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CONNECTICUT ASSOCIATION OF DIRECTORS OF HEALTH 
241 Main Street, Hartford CT 06106 
 
 
Contact 
Eileen Kehl 
Administrative Assistant 
Tel: (860) 727‐9874 
Fax: (860) 493‐0596 
Email: ekehl@cadh.org       
Website: www.cadh.org 
 

Description 
STAFF:  8 paid full‐time staff 
LOCATIONS:  N/A 
The Connecticut Association of Directors of Health (CADH) is an organization comprised of local 
health directors working to strengthen public health across the state.  
 

Mission Statement   
CADH's mission is to convene, engage, mobilize, and support local health departments and 
fortify their leadership role in establishing healthier communities. CADH's priorities include 
advancing health equity, improving the state's public health infrastructure, ensuring a 
competent public health workforce, and promoting the value of preventative public health 
practices.  
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Health advocacy services 
 Trainings on topics related to: Results based accountability, Community engagement, 
Community dialogue regarding health disparities 

 

Language Services 
 Not available 
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CONNECTICUT BIRTH TO THREE SYSTEM – DEPARTMENT 
OF DEVELOPMENTAL SERVICES 
460 Capitol Avenue, Hartford CT 06106 
 

Contact 
Linda Goodman‐ Director 
Eileen McMurrer‐ Coordinator  
Tel: (860) 418‐6155 
Fax: (860) 418‐6003 
Email: Linda.Goodman@ct.gov       
Website: www.birth23.org    
 

Description 
STAFF:  Not available 
LOCATION:  Approximately 950 statewide sites 
This is a state program operating under the requirements of Part C of the Individuals with 
Disabilities Education Act. 
 

Mission Statement   
The mission of the Birth to Three System is to strengthen the capacity of families to meet the 
developmental and health‐related needs of their infants and toddlers who have delays or 
disabilities. 
 

Programs and Services 
 Parent support for eligible children  
 Developmental evaluation 
 Supports for eligible infants and toddlers    
 Family support 

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
 43 agencies hire their own staff; all languages are not currently known  
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CONNECTICUT CANCER PARTNERSHIP        
825 Brook Street I‐91 Tech Center, Rocky Hill CT 06060 
 

Contact 
Lucinda Hogarty   
Tel: (203) 379‐4860 
Fax: (203) 379‐5060 
E‐mail: lucinda.hogarty@cancer.org     
Website: www.ctcancerpartnership.org 
 

Description 
STAFF:  2 part‐time staff 
LOCATIONS:  Not available 
The Connecticut Cancer Partnership consists of over 150 health organizations across the state, 
and local health agencies and departments across the state. The Partnership developed and is 
currently implementing a comprehensive cancer plan to reduce the burden of cancer in the 
state and improve the quality of life for survivors in Connecticut. 
 

Mission Statement   
The partnership encourages the development of cultural competencies among health care 
workers, Palliative and Hospice Care, targeting medically underserved population groups. The 
Partnership institutes culturally competent outreach, education and training within diverse 
communities to reach minority, immigrant, and non‐English speakers. 
 

Programs and Services 
 Health advocacy  
 Health education 
 Health outreach 
 

Language Services 
 Not available   
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CONNECTICUT COMMISSION ON HEALTH EQUITY 
P.O. Box 1543, Hartford CT 06144 
 

Contact 
Dr. Raja Staggers‐Hakim 
Executive Director 
Tel: (860) 297‐3847 
Fax: (860) 297‐3992 
E‐mail: Raja.Staggers‐Hakim@ct.gov 
Website: www.ct.gov/cche 
 

Description 
STAFF:  Not Applicable 
LOCATIONS:  Not Applicable 
Legislative commission that promotes policies on health equity, raises and responds to 
statewide legislation, reviews state data on health disparities, and works with the community 
to understand health disparities.  
The mission of the CHE affects a diverse multi‐racial/ethnic and multi‐lingual target population. 

Mission Statement 
The elimination of health disparities in Connecticut based on race, ethnicity, gender, and 
linguistic ability thereby improving the health of all residents.  

Programs and Services 
 Health advocacy services 

 

Language Services 
 Not applicable 
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CONNECTICUT COUNCIL ON PROBLEM GAMBLING 
16 West Main Street, Clinton CT 06413 
 
Contact 
Carlos Reinoso Jr. 
Coordinator, Statewide Outreach and Community Relations 
Tel: (860) 664‐3996 
Fax: (860) 664‐3990 
E‐mail: carlosr@ccpg.org 
Website: www.problemgambling.org 
 

Description 
STAFF:  5 paid full‐time staff 
LOCATIONS:  1 site 
The Connecticut Council on Problem Gambling is a private, not‐for‐profit organization affiliated 
with the National Council on Problem Gambling. It provides public education directed at 
creating awareness of problem gambling as a serious public health problem, to communicate 
the signs and symptoms of problem gambling, and to provide information about community 
resources. The Council advocates for the establishment of sufficient prevention and treatment 
programs in the public sector. It conducts research on problem gambling through utilization of 
surveys and other evaluative tools to establish a knowledge base for the creation of effective 
treatment practices and further program development.  
 

Mission Statement 
The Council's mission is to reduce the prevalence and impact of problem and pathological 
(compulsive) gambling on individuals, families, and society. 
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Telephone hotline counseling 
 Gambling prevention programs 
 Training for health service professionals in approaches to prevention, assessment, and 
treatment of problem gambling 

 
 

Language Services 
 English, Spanish & Portuguese languages spoken by staff 
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CONNECTICUT DEPARTMENT OF CONSUMER 
PROTECTION 
165 Capitol Avenue, Hartford CT 06106 
 

Contact 
Doug Moore 
Manager of Consumer Affairs and Education 
Tel: (860) 713‐6300 
Fax: (860) 713‐7239         
Website: www.state.ct.us/dcp 
 

Description 
STAFF:  200 full‐time, 4/5 part‐time volunteers 
LOCATIONS:  1 site 
The Department of Consumer Protection has responsibility for licensure, inspection, 
investigation, enforcement, information and referral, and public education activities for six 
major programs: the Regulation of Food and Standards; Regulation of Drugs; Cosmetics and 
Medical Devices; Regulation of Alcoholic Liquor; Regulation of Occupational and Professional 
Licensing; and regulation of Trade Practices and Management Services. 
 

Mission Statement 
The Department of Consumer Protection is a regulatory and enforcement agency responsible 
for policing the marketplace and protecting citizens from physical injury and financial loss that 
may occur as the result of unsafe or fraudulent products and services marketed in Connecticut. 
 

Programs and Services 
 Telephone hot‐line counseling 
 Educating consumers on consumer protection issues 
 Other educational services 

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff 
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CONNECTICUT DEPARTMENT OF EDUCATION 
25 Industrial Park Road, Middletown CT 06457 
 
Contact 
Dr. Jocelyn Mackey 
Education Consultant for School Psychology 
Tel: (860) 807‐2029 
Fax: (860) 807‐2127       
Website: www.sde.ct.gov 
 

Description 
STAFF:  N/A 
LOCATIONS:  N/A 
The Connecticut State Department of Education (CSDE) is the administrative arm of Connecticut 
State Board of Education. The Department is responsible for distributing funds to the state's 
166 school districts. The Department also operates the Connecticut Technical High School 
System.   
The CSDE has a designated consultant as the State Title IX Coordinator/Civil Rights 
Compliance/Multicultural Education Administrator. 
 

Mission Statement 
Through leadership, curriculum, research, planning, evaluation, assessment, data analyses and 
other assistance, the Department helps to ensure equal opportunity and excellence in 
education for all Connecticut students. 

Programs and Services 
 Other educational services 

Language Services 
 English, Spanish and Chinese spoken by staff 
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CONNECTICUT DEPARTMENT OF MENTAL HEALTH AND 
ADDICTION SERVICES 
410 Capitol Ave 4th Floor, Hartford CT 06134 
 

Contact 
Efrain Diaz 
Clinical/Program Supervisor 
Tel: (860) 418‐7000 
Fax: (860) 418‐6792 
E‐Mail: efrain.diaz@po.state.us       
Website: www.ct.gov/dmhas 
 

Description 
STAFF:  Approximately 4,000 full‐time 
LOCATIONS:  145 sites 
The Department of Mental Health and Addiction Services is responsible for providing a wide 
range of treatment services to adults. This includes inpatient hospitalization, outpatient clinical 
services, 24‐hour emergency care, day treatment, psychosocial and vocational rehabilitation, 
restoration to competency and forensic services.  DMHAS funds and monitors hundreds of 
community‐based treatment programs, and four state inpatient treatment facilities.   
 

Mission Statement 
The mission of the Department of Mental Health and Addiction Services is to improve the 
quality of life of the people of Connecticut by providing an integrated network of 
comprehensive, effective and efficient mental health and addition services that foster self‐
sufficiency, dignity, and respect. 
 

Programs and Services 
 Mental health treatment and services 
 Other health care services 
 Substance abuse treatment 
 Other social services 

 

Language Services 
 English, Spanish Portuguese, Polish, and German languages spoken by staff 
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CONNECTICUT DEPARTMENT OF MENTAL HEALTH AND 
ADDICTION SERVICES – OFFICE OF MULTICULTURAL 
AFFAIRS 
410 Capitol Ave, Hartford CT 06134 
 
 

Contact 
Efrain Diaz 
Clinical/Program Supervisor 
Tel: (860) 418‐7000 
Fax: (860) 418‐6792 
Email: Efrain.Diaz@po.state.ct.us     
Website: http://www.ct.gov/dmhas/site/default.asp 
 

Description 
STAFF:  5 full‐time  
LOCATIONS:  Multiple 
The Office of Multicultural Affairs (OMA) functions to enhance the delivery of DMHAS services 
for mental health and substance use disorders in a way that acknowledges the impact of 
individual differences on client treatment, such as race, ethnic or cultural background, age, 
gender, sexual orientation, and physical or mental status.   
The goal of the Office of Multicultural Affairs is to assure that cultural competence is an integral 
quality of all services that DMHAS provides for people of every ethnic/cultural group. 
 

Mission Statement 
To assure the integration of culturally competent services in all state operated and funded non‐
profit agencies.  
 

Programs and Services 
 Educational counseling 
 Behavioral health services 
 Multicultural training 
 Culture specific programming 

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff   
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CONNECTICUT DEPARTMENT OF PUBLIC HEALTH 
410 Capitol Avenue, 3rd Floor, Hartford CT 06106 
 

Contact 
William C. Gerrish, Director 
Office of Communications 
Tel: (860) 509‐7270 
Fax: (860) 509‐7286 
E‐mail: william.gerrish@po.state.ct.us   
Website: www.dph.state.ct.us 
 

Description 
STAFF:  900 
LOCATIONS:  1 site 
The Department of Public Health is the state's leader in public health policy and advocacy.  The 
agency is the center of a comprehensive network of public health services, and is a partner to 
local health departments for which it provides advocacy, training and certification, technical 
assistance and consultation. The agency is a source of accurate, up‐to‐date health information 
to the Governor, the Legislature, the federal government and local communities; this 
information is used to monitor the health status of Connecticut's citizens, set health priorities 
and evaluate the effectiveness of health initiatives.  The agency is a regulator focused on health 
outcomes, maintaining a sensible balance between assuring quality and administrative burden 
on the personnel, facilities, and programs regulated. 
 

Mission Statement 
To protect the health and safety of the people of Connecticut and actively work to prevent 
disease and promote wellness through education and programs such as prenatal care, 
immunization, AIDS awareness, supplemental foods, and cancer screening; to monitor 
infectious disease, environmental and occupational health hazards, and regulate health care 
providers such as health facilities, health professionals, and emergency medical services; to 
provide testing and monitoring support through the state laboratory; to collect and analyze 
health data to help plan policy for the future; and to be the repository for all birth, marriage, 
and death certificates. 
 

Programs and Services 
 Bureau of Administrative Support Services 
 Bureau of Community Health 
 Bureau of Regulatory Services 
 Office of Government Relations   
 Office of Health Communications 
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 Office of Local Health Administration 
 Office of Multicultural Health 
 Office of Policy, Planning, and Evaluation 
 Office of Public Health Workforce Development 
 AIDS Division (HIV/AIDS) 
 Division of Community‐Based Regulation 
 Division of Environmental Health 
 Division of Health Systems Regulation 
 Environmental Epidemiology and Occupational Health Division 
 Family Health Division 
 Health Education and Intervention Division 
 Infectious Disease Division 
 Policy, Planning and Analysis Unit 
 Program Support and Contracts Management Division 
 Tumor Registry Section 
 Vital Records Section 

 

Multicultural Health Initiatives 
 Asthma program 
 Cancer management and screening 
 Childhood lead poisoning prevention program 
 Core competency training (Cultural Competency) 
 Diabetes program 
 Door‐to‐Door Campaign 
 English and Spanish languages spoken by staff 
 HIV/AIDS program 
 House calls 
 Maternal and child health 
 Multicultural Health Report 
 Multicultural health summit 
 New England Regional Minority Health Conference 
 Urban health initiatives 
 Woman‐to‐Woman Initiative 
 Other workshops conducted by DPH staff included "Epidemiological measures used to 
quantify health disparities," and a briefing on "Looking toward 2010: The health status 
of minority residents of Connecticut" 

 

Language Services 
 English, Spanish, Portuguese, Chinese, Japanese languages spoken by staff 
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CONNECTICUT DEPARTMENT OF PUBLIC HEALTH –
OFFICE OF MULTICULTURAL HEALTH 
410 Capitol Avenue, 3rd Floor, Hartford CT 06106 
 

Contact 
Meg Hooper, MPA, Planning Branch Chief 
Acting Director, Office of Multicultural Health 
Angela Jimenez, Administrator 
Tel: (860) 509‐7142 
Fax: (860) 509‐7160 
E‐mail:  angela.jimenez@ct.gov       
Website:  www.ct.gov/dph/multiculturalhealth  
 

Description 
STAFF:  1.5 full‐time 
LOCATIONS:  1 site 
The 1998 Connecticut State Legislature created the Connecticut Office of Multicultural Health. 
In fiscal year 2000, the Connecticut OMCH received a State Partnership Initiative contract from 
the Federal Office of Minority Health to support a project designed to assess the capacity of 
public health databases to monitor health disparities among Connecticut's multicultural 
populations.   
 

Mission Statement 
The mission of the Connecticut Office of Multicultural Health is to improve the health of all 
Connecticut residents by eliminating differences in disease, disability and death rates among 
ethnic, racial and cultural populations. 
OMCH assess the effectiveness of state programs in eliminating the differences in health status 
among racial/ethnic minorities; assesses the health education and health resource needs of 
ethnic, racial and cultural populations; and assists in the development and promotion of, 
multicultural and multiethnic health resources in Connecticut. 
 

Multicultural Health Initiatives 
 Management Resource Directory 
 CT Multicultural Health Partnership 
 DPH Health Disparities Initiatives 
 New England Regional Directors for the Offices of Minority Health Coalition  
 OMH National Plan for Action Committee 
 National Association of Offices of Minority Health  
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PLANNED PARENTHOOD OF SOUTHERN NEW ENGLAND 
345 Whitney Avenue, New Haven CT 06511 (State Office) 
 

Contact 
Susan Lane 
Director, Planning and Grants  
Tel: (203) 865‐5158 state office 
Fax: (203) 624‐1333 
Email: susan.lane@ppsne.org      
Website: ppsne.org 
 

Description 
STAFF:  Not available 
LOCATIONS:  20: 19 health centers & 1 state office/education center  
Planned Parenthood of Connecticut delivers affordable, high quality medical care to over 
51,000 women and men each year.  Skilled and caring staff are specialists in reproductive 
health care and women's issues. A Cultural Competency training program is provided for staff.  
 

Mission Statement 
To protect the fundamental right of all individuals to manage their own fertility and sexual 
health and to ensure access to the services, education and information to realize that right. 
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Gynecological exams 
 Elementary school education 
 Secondary school education 
 After school education services 

 

Language Services 
 English, Spanish, Portuguese spoken by staff 
 Multicultural and bilingual staff 
 Trained bi‐lingual staff as Medical Interpreters 
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PLYMOUTH PUBLIC HEALTH NURSING SERVICE 
244 Main Street, Terryville CT 06706 
 

Contact 
Judi Blanchet 
Administrator 
Tel: (860) 585‐4026 
Fax: (860) 585‐4063 
 

Description 
STAFF:  11 full‐time 
LOCATIONS:  1 site 
Governed by the Town of Plymouth Board of Health, the Plymouth Public Health Nursing 
Service plans for and implements health service programs to meet identified community needs, 
including emergency services and school health services. Inviting consumer participation, the 
Board is committed to systematically evaluating and addressing the quality of care rendered to 
individuals, families, and the community.  
 

Mission Statement 
To ensure high quality health care for the improvement of the physical, mental, and social 
conditions of residents within the Greater Plymouth area.  To oversee skilled nursing, physical 
therapy, occupational therapy, speech therapy, medical social services, home health aide 
services, homemaker and companion at the home of all residents of the town of Plymouth and 
the greater Plymouth area, regardless of sex, age race, color, creed, national origin, handicap, 
or ability to pay. 
 

Programs and Services 
 Home health care 

 

Language Services 
 English and French spoken by staff 



104 
 

 

SAINT JOHN'S FAMILY CENTER 
268 Fairfield Avenue, Bridgeport CT 06608 
 

Contact 
Valerie Peterkin 
Family Center Director 
Tel: (203) 335‐2999 
Fax: (203) 333‐6551  
 

Description 
STAFF:  2 part‐time and 5 volunteer staff 
LOCATIONS:  1 site 
The Family Center at St. John's offers a variety of programs, including early childhood 
playgroups, developmental evaluations, a nurturing program that teaches parenting skills, and 
support groups. Programs are directed to multi‐ethnic populations. 
 

Mission Statement 
To promote healthy parent‐child relationships; to encourage families to engage in programs 
that nurture and stimulate growth in order to have happy, healthy lives. 
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Other health care services 
 Parent‐child drop‐in program 
 Juvenile psychiatric evaluations 
 Career counseling 
 Weekly suppers 
 Pre‐school education 
 Educational counseling: scholarship program 
 Educational tutoring 
 Computer program for children 

 

Language Services 
 English and Spanish spoken by staff 
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SAINT MARY'S HOSPITAL 
56 Franklin Street, Waterbury CT 06706 
 

Contact 
Eileen Kieffer  
Director, Human Resources 
Tel: (203) 574‐6000         
Website: www.stmh.org 
 

Description 
STAFF:  1,800 total staff  
LOCATIONS:  5 sites 
Saint Mary's Hospital was founded in 1907.  Saint Mary's Hospital is a full‐service health care 
institution providing comprehensive inpatient and outpatient care for the people of the 
Waterbury area.  
 

Mission 
To improve the health and quality of life in our community by providing a full spectrum of 
outstanding health care services that are accessible to everyone. 
 

Programs and Services 
 Home health care 
 Personal nursing care services 
 Health education training 
 Health advocacy services 
 Hospital 
 Telephone hotline counseling 
 Substance abuse counseling 
 Domestic violence services 
 Other social services 

 

Language Services 
 English, Spanish, Haitian Creole, French, Portuguese, Russian, and Polish languages 
spoken by staff 

 Telephonic interpretation available 
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SALISBURY VISITING NURSE ASSOCIATION 
30A Salmon Kill Road, Salisbury CT 06068 
 

Contact 
Colleen Gundlach 
Business Manager 
Tel: (860) 435‐0816 
Fax: (860) 435‐4852 
E‐mail: salis.nurses@snet.net      
Website: www.salisburyvna.org 
 

Description 
STAFF:  30 full‐time, 20 part‐time 
LOCATIONS:   1 site plus clients' homes 
The Salisbury VNA, a non‐profit organization founded in 1904, is one of the oldest rural public 
health nursing agencies in Connecticut.  The agency provides health care to area residents.  It is 
licensed by the State of Connecticut, JCAHO‐certified, and Medicare certified. 
 

Mission Statement 
To provide public health nursing and other therapeutic health services to the residents of the 
Town of Salisbury; to provide daily health supervision at Salisbury Central School; and to 
promote and conduct programs for the maintenance and improvement of the health of the 
townspeople. 
 

Programs and Services 
 Home health care 
 Homemakers/home health aides services 
 Nanny care 
 Respite care 
 Medical social work services 
 Personal nursing care services 
 Residential nursing care 
 Health education and training 
 Diabetes education 
 Well‐child, blood pressure, and flu clinics 

 

Language Services 
 English, French, Malaysian, and Spanish languages spoken by staff 
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SEET CONSULTANTS LLC  
281 Rocky Hill Avenue, New Britain CT 06051 
 

Contact 
Michele Stewart‐Copes 
President  
Tel: (860) 225‐9349 
Fax: (860) 225‐9349  
Email: michelesc@targetpcs.com 
 

Description 
STAFF:  2 full‐time staff 
LOCATIONS:  Contracted sites  
 

Mission Statement   
SEET LLC‐System for Education Equity and Transition 
SEET is a Consultation Company specializing in curricula development in the Wraparound 
Model.  
 

Programs and Services 
 Life skills seminars 
 Wraparound consultation 
 Cultural competence training 
 Diversity training   
 Individual consultation  
 Group seminars  

  

Language Services 
 English, Spanish, and French languages spoken by staff   
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SOUTH ARSENAL NEIGHBORHOOD DEVELOPMENT 
CORPORATION (SAND)  
2550 Main Street 3rd Floor, Hartford CT 06120 
 

Contact 
Marcia A Scott 
Executive Assistant  
Tel: (860) 278‐8460 
Fax: (860) 297‐0074  
Email: mscott@sandcorporation.com 
Website: www.sandcorporation.com 
 

Description 
STAFF: 22 full‐time, 9 part‐time, 1 volunteer staff 
LOCATIONS: 2 sites   
 

Mission Statement   
The South Arsenal Neighborhood Development Corporation (SAND) actively works to improve 
the economic, physical and social conditions to enrich the lives of its residents. SAND clients 
represent multiple cultures including West Indians, Hispanics, Asians, Caucasians and African 
Americans.  
 

Programs and Services 
 Job training  
 Career counseling  
 After school education  
 Seniors recreation services  

  

Language Services 
 English, Spanish, and Pilipino languages spoken by staff 
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SOUTHWEST COMMUNITY HEALTH CENTER 
968 Fairfield Avenue, Bridgeport CT 06605 
 

Contact 
Frances Newby 
Chief Human Resource Officer 
Tel: (203) 332‐3508 
Fax: (203) 382‐1436 
E‐mail: fnewby@swchc.org 
 

Description 
STAFF:  80 full‐time, 20 part‐time 
LOCATIONS:   5 sites 
Established in 1972, Southwest Community Health Center has multiple sites: the Marina Village 
Housing Complex at 743 South Avenue. Our 510 Clinton Avenue site offers a full range of 
woman's health services. The 1046 Fairfield Avenue site houses Behavioral Health services 
including the Intensive Outpatient Substance Abuse Treatment Program. In July 2007 SWCHC 
opened the 968 Fairfield Avenue building which became the new main facility of the Health 
Center and offers medical, dental, and behavioral health services. In 2009 SWCHC was awarded 
a sub‐contract to offer medical, dental and mental health services in five School Based Health 
Centers through the Connecticut Department of Public Health.   
 

Mission Statement 
To provide high quality, accessible medical, dental and behavioral health services to individuals 
and families, especially the uninsured, residing in the medically underserved Southwest 
Bridgeport community. 
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Medical services (adult medical, 
prenatal care, ob/gyn, pediatrics, 
adolescent medicine) 

 Dental services 
 Behavioral health services 
 Substance abuse counseling 

 HIV/AIDS education services 
 Comprehensive primary for adults 
and children with HIV/AIDS 

 Cancer screening 
 Prescription medication voucher 
program 

 

Language Services 
 English, Spanish, Haitian Creole, French, Portuguese, and Hindi languages spoken by 
staff   
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SOUTHWEST CONNECTICUT MENTAL HEALTH SYSTEM 
97 Middle Street, Bridgeport CT 06604 
 

Contact 
James M. Pisciotta  
Chief Executive Officer 
Tel: (203) 579‐7368 
Fax: (203) 579‐6305 Fax 
E‐mail: James.Pisciotta@po.state.ct.us 
 

Description 
STAFF:  407 full‐time 
LOCATIONS:  5 sites 
Adult behavioral health care services are provided at five sites, in hospital, government, and 
outpatient settings. 
 
SCMHS collects data information that adheres to the new U.S. Office of Management and 
Budget (OMB) standards on health data (Directive 15), along with individual demographic 
information of clients.  
 

Mission Statement 
To provide and manage quality, compassionate, and culturally sensitive mental health and 
addiction services to adults with severe behavioral health disorders.  SCMHS provides services 
that are effective, flexible, and respectful of the recipient, and create an environment to which 
the staff is proud to refer family and friends.   
 

Programs and Services 
 Adult behavioral health care 

 

Language Services 
 English, Spanish, Haitian Creole, Portuguese, and Polish languages spoken by staff 
 Services for monolingual Spanish speakers 
 Written materials (pamphlets regarding behavioral health) in English and Spanish 
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SOUTHWESTERN AREA HEALTH EDUCATION CENTER 
5520 Park Ave, Suite 109, Trumbull CT 06611 
 

Contact 
Meredith Ferraro, Executive Director 
Tel: (203) 332‐5215 
Fax: (203) 332‐5198 
E‐mail:  mferraro@hcc.commnet.edu     
Website: www.swctahec.org 
 

Description 
STAFF:  4 full‐time, 1 part‐time 
LOCATIONS:   1 site 
The Connecticut Area Health Education Center (AHEC) Program was established and funded in 
1995 by the CT General Assembly and is based at the UCONN School of Medicine.  Established 
in 1998, Southwestern AHEC is the newest of the four AHEC centers within Connecticut.  The 
Southwestern AHEC works to foster partnerships to improve access to comprehensive primary 
and preventive health care for the underserved and vulnerable populations.  It works with 
community agencies, health care entities and academic health sciences programs to provide 
programming to improve the distribution, quality and diversity of the health care system.   
 

Mission Statement 
To enhance access to quality health care in Southwestern Connecticut. 
 

Programs and Services 
 Health education and training program and services 
 Health careers awareness programs for grades K‐16 
 Continuing education courses 
 Programs to improve access to health care for underserved populations 
 Cultural sensitivity training to meet multicultural client needs 

 

Language Services 
 None available 
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STAMFORD COMMUNITY HEALTH CENTER 
137 Henry Street, Stamford CT 06134 
 
 

Contact 
Charles R. Cooper, Jr., MD  
Administrator 
Tel: (203) 327‐5111 
Fax: (203) 327‐2991 Fax 
E‐mail: Pmillenfaustin@mail.bridgeportchc.org   
Website: www.bridgeportchc.org 
 

Description 
STAFF:  16 full‐time 
LOCATIONS:   2 Sites 
Stamford Community Health Center is owned by Bridgeport Community Health Center and is a 
Federally Qualified Community Health Center (FQHC) accredited by JCAHO.  It is located in a 
federally designated enterprise community area and serves a target area that is medically 
underserved and is a designated Health Professional Shortage Area. The Center provides 
comprehensive health care services to persons regardless of their ability to pay.  The 
organization has a deep‐rooted linkage to the community via its culturally sensitive staff and it 
Board of Directors, whose members live or work in the community. 
 

Mission Statement 
To improve the overall health of their communities by providing quality primary, preventive 
and supplemental health care services, including health education to the medically 
underserved, in a culturally sensitive manner with no barriers to health care access. 
 

Programs and Services 
 Primary Health Care 
 Screening and detection services (diabetes, cholesterol, HIV/AIDS) 
 Health education training, Health advocacy services 
 Substance abuse counseling 
 Domestic violence services 
 Screening and detection services (diabetes, cholesterol, HIV/AIDS) 
 Outreach 
 Dial‐a‐ride transportation 

 

Language Services 
 English, Spanish, Haitian Creole, and French are spoken by the staff, reflecting client 
composition (65% Latino, 30% Haitian, 5% Caucasian and African American) 
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STAYWELL HEALTHCARE, INC    
80 Phoenix Avenue, Waterbury CT 06702 
 

Contact 
Donald Thompson 
President/CEO  
Tel: (203) 756‐8021 
Fax: (203) 596‐9038  
Email: dthompson@staywellhealth.org     
Website: www.staywellhealth.org 
 

Description 
STAFF: 1 full‐time, 5 part‐time staff 
LOCATIONS: 2 sites   
History StayWell Health Center (SHC) is a Federally Qualified Health Center that has been 
operating in Waterbury since 1972. It opened as part of the Model Cities Program, a federal 
effort to bring health services to the Medically Underserved Areas of the city. StayWell Health 
Center became a non‐profit tax‐exempt corporation in 1994. Since then, it has seen steady 
growth in its client base and its role as a healthcare provider within the community. In 
September 2000, it was designated as a 330 funded Federally Qualified Health Center. This year 
we expect to provide over 50,000 patient visits. 
 

Mission Statement   
StayWell Health Center is committed to providing high quality community health care and 
social services to the underserved and underinsured of the Greater Waterbury area, including 
medical, dental, and mental health with the focus on prevention.  StayWell Health Center has 
adopted a comprehensive, community based approach to serving people by providing 
education, advocacy, and bilingual/bicultural service. 
 

Programs and Services 
 Health care services: Adult, 
pediatrics, primary medical care, 
mental health, obstetrics and 
gynecology  

 Homeless healthcare services  
 Dental  

 Prescription assistant program 
 Support Groups  
 Health education training 
 Health advocacy services 
 Department of Social Services onsite 

 

Language Services 
 English, Spanish, Portuguese, Russian and Albanian languages spoken by staff 
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STRATFORD HEALTH DEPARTMENT 
468 Birdseye Street, Stratford CT 06614 
 

Contact 
Lisa Pippa 
Director of Health  
Tel: (203) 385‐4090 
Fax: (203) 381‐2048 
E‐mail: aboissevain@townofstratford.com   
Website: www.townofstratford.com  
 

Description 
STAFF: 17 full‐time, 12 part‐time and 25 volunteer part‐time staff  
LOCATIONS:   4 sites 
The Stratford Health Department has a longstanding commitment to address health disparities 
and social determinants of health that is reflected in their policies and actions.  The 
department's core values states: “respect others, be fair and nonjudgmental and remain 
sensitive to cultural differences.” The Healthy Stratford Council, working collaboratively with 
the Health department, is a diverse body, providing a rich forum for multicultural health issues. 
The Department provides Stratford residents with health care facilities that include hospital, 
private physicians offices, School Based Health Center, and outreach/mobile site services.  Its 
service spectrum is broad as detailed below. 
Health literacy is addressed through easy to read pamphlets, monthly educational 
presentations and screening at the senior center, one‐on‐one counseling by public health nurse 
and through press releases in the local newspapers and on the public access channel. 
 

Mission Statement 
To improve the quality of life for Stratford residents through the promotion of health, 
prevention of disease, and by assuring a clean and safe environment. 
 

Programs and Services 
 Adult day care and drop‐in center 
 Child day care 
 Adult recreational services  
 Career counseling 
 Pre‐school education 

 Health education training 
 Health advocacy services 
 After school education services, 
drop‐in center, recreational center 

 

Language Services 
 English, and Czech (Slovak) spoken by staff 
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STRATFORD VISITING NURSE ASSOCIATION, INC. 
88 Ryders Lane, Stratford CT 06614 
 

Contact 
Mary M. Therien RN, MBA 
President/Chief Executive Officer 
Tel: (203) 375‐5871 
Fax: (203) 378‐8139 
 

Description 
STAFF:  37 full‐time staff, 47 part‐time staff and 4 volunteer part‐time staff 
LOCATIONS:  1 site 
The Stratford Visiting Nurse Association is not‐for‐profit agency providing cost effective health 
services to Stratford and adjacent counties. Its responsibilities include all aspects of preventive 
and restorative community health services.   
 

Mission Statement 
To provide high quality, comprehensive health services to patients confined to their homes.  
 

Programs and Services 
 Home health care 
 Personal nursing care services 
 Health education training 
 Health advocacy services 

 

Language Services 
 English, Spanish, Haitian Creole, Portuguese, German and Albanian spoken by staff 
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STUDENT HEALTH SERVICES OF STAMFORD, INC. 
888 Washington Street, Stamford CT 06901 
 

Contact 
Mary Ellen Hass 
Executive Director 
Tel: (203) 977‐4848 
Fax: (203) 353‐8044 
E‐mail: mhass@ci.stamford.ct.us 
 

Description 
STAFF:  18 full‐time, 3 part‐time and 1 volunteer part‐time staff 
LOCATIONS:   6 sites 
Health Centers at Stamford High School, Westhill High School, Dolan Middle School, Hillandale 
Child Development Center, and Dental Clinic at Westhill Health Center and primary care clinic in 
Kids in Crisis Nursery. 
In 1988, charged with planning for unique access for students to medical services, a School 
Based Health Center Task Force was formed.  Members of this group came from both the public 
and private sector, with community leaders, parents and experts in adolescent health 
represented. Under the guidance of the Stamford United Way, the organization was 
incorporated in 1989 as a non‐profit 501[c](3) corporation to implement programs that now 
include the six health centers, a primary care clinic for children in crisis nursery, health 
consultation and education to families, and a dental clinic available to all students in the City of 
Stamford. 
 

Mission Statement 
To improve the overall physical and emotional well‐being of children in order to maximize their 
educational experience and potential; to assure students unique access to medical services.  
 

Programs and Services 
 Health education and training 
 Primary care 
 Other health care services 

 

Language Services 
 English, Spanish, Haitian Creole, French and Portuguese spoken by staff 
 Bilingual and bicultural staff 
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TORRINGTON AREA HEALTH DISTRICT 
350 Main Street, Suite A, Torrington CT 06790 
 

Contact 
Leslie J. Polito, BSN, RN 
Assistant Director 
Tel:  (860) 489‐0436 
Fax:  (860) 496‐8243 
E‐mail: lpolito@tahd.org       
Website: www.tahd.org  
 

Description 
STAFF:  22 full time staff, 7 part‐time staff and 15 volunteer part‐time staff. 
LOCATIONS:   18 sites 
Borough of Bantam, Borough of Litchfield, Litchfield, Goshen, Harwinton, Morris, Torrington, 
Bethlehem, Thomaston, Cornwall, Warren, Winsted, Kent, Salisbury, Norfolk, Watertown, 
Plymouth, and Canaan. 
The Torrington Area Health District (TAHD) is a wide‐ranging agency addressing traditional 
public health responsibilities as well as collaborating with many other federal, state and local 
organizations on new emerging issues. 
 
 

Mission Statement 
To protect and promote the physical and environmental well‐being of citizens of the Torrington 
Area Health District through direct services wellness and promotion and active support of 
community efforts. 
 
 

Programs and Services 
 Women, Infants and Children program (WIC) Program 
 Healthy Start 
 Healthy Families 
 Environmental services 
 Health education 
 Flu and pneumonia clinic 
 Childhood immunization program 
 Nutritional counseling 

 

Language Services 
 English and Spanish spoken by staff 
 Educational material provided in various languages   
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UNITED COMMUNITY & FAMILY SERVICES, INC 
34 East Town Street, Norwich CT 06360 
 

Contact 
Karen Eichstaedt 
Director, Human Resource 
Tel.: (860) 889‐2375 
Fax: (860) 823‐3060 
E‐mail: keichstaedt@ucfs.org        
Website: www.uscfs.org 
 

Description 
STAFF:  200 full‐time, 100 part‐time; and 400 volunteer programs 
LOCATIONS:  9 sites 
 

Mission Statement 
United Community & Family Services improves the health and well‐being of the community. 
 

Programs and Services 
 Primary Care 
 Dental 
 Adult day care 
 Residential nursing care  
 Other health care services 
 Substance abuse counseling 
 Other social services 
 Outpatient mental health 
 Employment success program 

 Mobile emergency (psychiatric) 
 Foster care clinic 
 Healthy Start Program 
 Eldercare services 
 Military support program  
 Geriatric assessment 
 Health education training  
 Health advocacy services 

 

Language Services 
 English, Spanish, French, Polish, Haitian Creole, Hindi, Undu, Punjabi, and Pakistani 
spoken by staff 

 Translatable website  
 Health education material available in several languages 
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UNIVERSITY OF BRIDGEPORT HEALTH DEPARTMENT 
752 East Main Street, Bridgeport CT 06608 
 

Contact 
Denise Marchese  
Senior Clinical Services Administrator  
Phone: 203‐576‐4349 
Fax: 203‐576‐4776 
Email: ubclinics@bridgeport.edu  
 

Description 
STAFF:  Not available 
LOCATION:  2 sites 
 

Mission Statement   
Not available. 
 
 

Programs and Services 
 Health education training   
 Meals on Wheels 
 Personal nursing care services     
 Residential nursing care 
 Health advocacy services  
 HIV/AIDS testing  
 STDS testing 
 TB testing 
 WIC 
 Telephone hotline counseling 
 Substance abuse counseling 
 Legal aid services  

 

Language Services 
 English, Spanish, French, and Japanese languages spoken by staff 
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UNIVERSITY OF CONNECTICUT, SCHOOL OF NURSING 
231 Glenbrook Road, U‐2026, Storrs CT 06269 
 
 
Contact 
Pamela Cartledge 
Enrollment Services Coordinator 
Tel: (860) 486‐1701 
Fax: (860) 486‐0001 
E‐mail: pamela.cartledge@uconn.edu       
Website:  www.nursing.uconn.edu 
 

Description 
STAFF:  40 paid full‐time, 43 paid part‐time staff 
LOCATIONS:  4 campuses 
The UCONN School of Nursing student population is a mix of diverse ethnic backgrounds. The 
school actively recruits minority students. The University of Connecticut requires that all 
students complete 6 credits of course work in multiculturalism & diversity as part of their 
general education requirements.  
 

Mission Statement 
The mission of the University of Connecticut, School of Nursing is to disseminate knowledge 
developed through innovative research, to engage in expert practice, and to educate nursing 
scholars, clinicians, and leaders, with the goal of advancing the health of individuals and 
communities both locally and globally.  

Programs and Services 
 Career counseling 
 Undergraduate and graduate education 
 Health information, education and training 

Language Services 
 English, Spanish, French & Arabic spoken by staff 
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URBAN LEAGUE OF GREATER HARTFORD 
140 Woodland Street, Hartford CT 06105 
 

Contact 
Adrienne W. Cochrane, J.D.  
President & CEO     
Tel: (860) 527‐0147 
Email: acochrane@ulgh.org       
Website: www.ulgh.org 
 

Description 
STAFF:  32 full‐time, 10 part‐time staff 
LOCATION:  1 site   
The Urban League of Greater Hartford, Inc. is an affiliate of the National Urban League. 
Founded in 1964 by Rachel Milton, Marion Hepburn Grant, Dr. James S. Peters II, Judge Norris 
O'Neill and Olcott Smith, the Urban League is a community based not‐for‐profit. It is one of the 
largest direct social services agencies in New England. The Urban League provides services in 
the areas of Education, Employment and Training, and Economic Enrichment.  
 

Mission Statement   
Promote the self‐empowerment of individuals in the Connecticut Capital Region to achieve 
educational, occupational and economic equality for themselves and their families, with 
commitment to minority populations.  
 

Programs and Services 
 Job training 
 Career counseling   
 Other educational services for high school students  

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff   
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VISITING NURSE ASSOCIATION HEALTHCARE  
103 Woodland Street, Hartford CT 06105 
 

Contact 
Joy Savulak 
Communications Manger      
Tel: (860) 249‐4862 
Fax: (860) 246‐8734         
Website: www.vnahealthcare.org 
 

Description 
STAFF:  32 full‐time, 10 part‐time staff 
LOCATION: 1 site  
A trusted and highly regarded home health agency since 1901, VNA Health Care provides home 
health care to residents of 59 towns in central Connecticut and the greater Waterbury area. The 
agency helps people live independently in their own homes by offering a full spectrum of home 
health care ranging from skilled nursing, hospice, rehabilitation and speech therapy to cardiac 
nursing. Our home care services are designed to encourage independent lifestyles through 
assistance from visiting nurses, private duty nurses, physical and speech therapists, 
homemakers, personal care attendants, home health aides, social workers, Meals on Wheels, 
geriatric care management, home health monitoring, Lifeline personal emergency response 
system (PERS) and much more. VNA Health Care's home support services give you and your 
family the confidence you need to feel safe and cared for in the comfort of your own home. 
 

Mission Statement   
VNA Health Care is a not‐for‐profit agency dedicated to improving the health and well‐being of 
individuals by providing a full range of home care, hospice and community‐based health and 
wellness services. 
 

Programs and Services 
 Home health care 
 Meals on Wheels   
 Personal nursing care services   
 Hospice 

 

Language Services 
 English, Spanish, and Portuguese, languages spoken by staff   
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VISITING NURSE ASSOCIATION OF RIDGEFIELD 
90 East Ridge, Ridgefield CT 06877 
 

Contact 
Loretta Steriman 
Director‐Clinical Services 
Tel: (203) 438‐5555 
Fax: (203) 431‐6583 
E‐mail: info@ridgefieldvna.org       
Website: www.ridgefieldvna.org 
 

Description 
STAFF:  28 full‐time, 50 part‐time and more than 200 volunteer part‐time staff. 
LOCATIONS:  1 site 
The Visiting Nurse Association of Ridgefield is a private, nonprofit organization. Founded in 
1914, the VNA is governed by a volunteer board of directors. A staff of 94 provides a wide range 
of home health and community‐based wellness services to the residents of the Ridgefield, 
Connecticut area.  
 

Mission Statement 
To provide quality, cost‐effective home health care and community wellness services in the 
Ridgefield area.  
 

Programs and Services 
 Home health care 
 Personal nursing care services 
 Residential nursing care 
 Health education training 
 Health advocacy services 
 Dietitian program 
 Well child clinic 
 MSW support groups 
 Flu clinics 

 

Language Services 
 English, Spanish, French, Portuguese, Croatian, Lebanese, German, Greek, Norwegian 
and Italian languages spoken by staff 

 Staff has multicultural/multilingual background 
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VISITING NURSE ASSOCIATION OF SOUTH CENTRAL 
CONNECTICUT, INC. 
One Long Wharf Drive, New Haven CT 06511 
 

Contact 
Susan Adams 
Vice President of Provider Relations 
Tel: (203) 777‐5521 
Fax: (203) 787‐5198 
E‐mail: sadams@vnascc.org       
Website: www.vnascc.org 
 

Description 
STAFF:  145 full‐time staff and 139 part‐time staff. 
LOCATIONS:  1 plus clients' homes  
The Visiting Nurse Association of South Central Connecticut (VNA/SCC) is a licensed, nonprofit 
agency that provides home health and community services. The agency meets all state and 
federal requirements and is accredited by the Community Health Accreditation Program 
(CHAP), a subsidiary of the National League for Nursing.  VNA/SCC is qualified to provide care 
for patients covered by Medicare, Medicaid and other third‐party payers. Founded in 1904, the 
VNA of South Central Connecticut offers comprehensive services and programs in New Haven, 
Fairfield and Middlesex counties.   
 

Mission Statement 
To assure area residents of a wide array of high‐quality health services in the home and 
community. 

Programs and Services 
 Home health care 
 Mental health services with continuity of care 
 Maternal and child health care for families 
 Oncology nursing 

 

Language Services 
 English, Spanish and Haitian spoken by staff 
 Patient teaching materials are provided in various languages 
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VISITING NURSE ASSOCIATION OF WALLINGFORD, INC. 
135 North Plains Industrial Road, Wallingford CT 06492 
 

Contact 
Ellen S. Phillips 
Executive Director 
Tel: (203) 269‐1475 
Fax: (203) 265‐5357  
E‐mail: ellen@vnawallingford.org 
 

Description 
STAFF:  23 full‐time, 34 part‐time and 6 volunteer part‐time staff 
LOCATIONS:  4 (main office, senior center, senior housing unit, day care and nursery school)  
The Visiting Nurse Association of Wallingford, Inc. is a non‐profit, Medicare and Medicaid 
certified home care agency.  Licensed by the Connecticut Department of Public Health, the 
Agency provides home care services 24 hours a day, seven days a week. Core services cover 
skilled nursing, home health aide services, physical, occupational and speech therapies, and 
medical social work.  Additional services include respite care, homemaker services and curls‐on‐
wheels. 
 

Mission Statement 
To serve the residents of Wallingford and surrounding areas by providing home care to the sick, 
by teaching control of disease, and by encouraging the prevention of disease and the 
promotion of health. The VNA adheres to a philosophy of customer services that encourages 
client and family participation in the care planning process.  The Agency is committed to the 
delivery of high quality, cost effective home care when and where requested and adheres to 
the principles of quality management and improvement. The Agency complies with accepted 
professional standards and is committed to the recruitment and retention of highly competent 
professional staff. Based upon its resources and its ability to provide consistent, appropriate, 
and safe care, the Agency will provide care for each client and family according to their 
individual needs and circumstances. 
 

Programs and Services 
 Home health care 
 Personal nursing care services 
 Residential nursing care 
 Health education training 

 Health advocacy services 
 Substance abuse counseling 
 Domestic violence services 

 

Language Services 
 English, Spanish, French, Portuguese and Polish spoken by staff 
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VISITING NURSE ASSOCIATION VALLEY CARE INC. 
8 Old Mill Lane, Simsbury CT 06070 
 

Contact 
Robin Baker 
Manger Nursing Services  
Tel: (860) 651‐3539 
Fax: (860) 651‐5082         
Website: www.vnavalleycare.org  
 

Description 
STAFF:  40 full‐time, 50 part‐time and 50 volunteer part‐time staff 
LOCATIONS:  1 office 
Farmington Valley VNA, Inc. is a nonprofit, Medicare‐certified, State licensed, home health 
agency and Hospice, which has been helping people with varying needs through a wide array of 
programs since 1908. The VNA serves residents in the Farmington Valley through its branch 
offices located in Simsbury. Services are provided to any person regardless of age, race, 
religion, national origin, sex, marital status, sexual preference, ancestry or mental or physical 
disability.  
 

Mission Statement 
To provide and facilitate home and community‐based acute, maintenance and preventive 
health services within its service area. 
 

Programs and Services 
 Home health care 
 Personal nursing care services 
 Hospice care 

 

Language Services 
 English and Spanish languages spoken by staff  
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WATERBURY HEALTH DEPARTMENT 
95 Scovill Street Suite 100, Waterbury CT 06706 
 

Contact 
Roseann Wright   
Director of Health 
Tel: (203) 574‐6780 
Fax: (203) 597‐3481 
Email: healthdesk@waterburyct.org   
Website: www.waterburyct.org  
 

Description 
STAFF:  118 total staff  
LOCATIONS:  10 sites 
 

Mission Statement 
To promote and protect the health of the residents of the City of Waterbury. 
 

Programs and Services 
 STD/HIV/AIDS 
 WIC 
 School nursing 
 Health education 
 Lead poisoning prevention 
 Immunizations 
 Other health care services 
 Substance abuse counseling 
 Domestic violence services 
 Healthy choices 
 Other social services 
 Other educational services 

 

Language Services 
 English, Spanish, and Portuguese languages spoken by staff 
 Health education materials translated into other languages 
 Multi‐cultural and multilingual staff 
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WESTBROOK VNA AND PUBLIC HEALTH 
366 Boston Post Road, Westbrook CT 06498 
 

Contact 
Deborah Lovelette R.N. 
Administrator      
Tel: (860) 399‐3088 
Fax: (860) 399‐3096 
Email: westbrookphns@yahoo.com     
Website: www.vnahealthcare.org 
 

Description 
STAFF:  4 full‐time, 10 part‐time staff 
LOCATION:  1 site   
 

Mission Statement   
The Westbrook Visiting Nurses and Public Health Agency objectives are to: Provide a public 
health program to promote individual, family, and community health and Improve community 
health and prevention of disease through health guidance and educational activities. We serve 
all clients and have a small but diverse population, including Hispanics, Croatian, Iranian, and 
French. 
 

Programs and Services 
 Home health care 
 Health education training   
 Immunization clinics   
 Foot care  
 Senior center services  

 

Language Services 
 English, French, Spanish, Croatian and Iranian languages spoken by staff 
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WEST HARTFORD‐BLOOMFIELD HEALTH DISTRICT   
693‐C Bloomfield Avenue, Bloomfield CT 06002 
 

Contact 
Steven Huleatt 
Director of Health    
Tel: (860) 561‐7900 
Fax: (860) 561‐7918 
Email: steveh@westhartford.org      
Website: http://www.westhartford.org/healthdistrict/ 
 

Description 
STAFF:  10 full‐time, 6 paid part‐time staff   
LOCATION:  3 sites 
The West Hartford‐Bloomfield Health District is a regional health department servicing the 
towns of West Hartford and Bloomfield. It provides full‐time professional public health services 
to residents in both towns.   
 

Mission Statement   
To provide services to promote wellness and assure conditions for a healthy community.  
 

Programs and Services 
 Health education training   
 Immunizations  
 Health screenings    
 Senior wellness clinics  
 Nutrition    

 

Language Services 
 Work closely with the deaf and hard of hearing community 
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WESTPORT WESTON HEALTH DISTRICT 
180 Bayberry Lane, Westport CT 06880 
 

Contact 
Mark A. R. Copper 
Director of Health  
Tel: (203) 227‐9571 ext. 224 
Fax: (203) 221‐7199 
Email: mcooper@wwhd.org       
Website: www.wwhd.org 
 

Description 
STAFF:  10 full‐time, and 2 part‐time staff 
LOCATION:  1 site   
The Westport Weston Health District (WWHD) is a governmental agency which provides local 
public health services to the residents of Westport and Weston. WWHD provides a wide range 
of services to help keep the communities of Westport and Weston healthy. 
 

Mission Statement   
Not available. 
 

Programs and Services 
 Health education training 
 Screenings 
 Vaccinations  
 Lifestyle management  

 

Language Services 
 Bilingual brochures‐English and Spanish 
 Multi‐Language Fact Sheets and Directions, as available (vaccines and emergency 
preparedness) 
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U.S. PUBLIC HEALTH SERVICE 
OFFICES OF MINORITY HEALTH 
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OFFICES OF MINORITY HEALTH IN HHS AGENCIES 
 
 
 
The Patient Protection and Affordable Care Act (ACA), P.L. 111‐148, required the establishment 
of Offices of Minority Health (OMH) within six agencies of HHS: the Agency for Healthcare 
Research and Quality (AHRQ); the Centers for Disease Control and Prevention (CDC); the 
Centers for Medicare & Medicaid Services (CMS); the Food and Drug Administration (FDA); the 
Health Resources and Services Administration (HRSA); and the Substance Abuse and Mental 
Health Services Administration (SAMHSA).  
 
CDC and AHRQ previously had established such offices administratively and AHRQ had 
established a senior advisor position on minority health to serve as a focal point for 
coordinating minority health disparities work in the agency. Both HRSA and AHRQ have elected 
to keep their current reporting structure, under provisions of the ACA.  
 
These offices join the existing HHS Office of Minority Health and NIH National Institute on 
Minority Health and Health Disparities to lead and coordinate activities that improve the health 
of racial and ethnic minority populations and eliminate health disparities. 
 

Agency for Healthcare Research Quality (AHRQ) 
Francis D. Chesley, Jr., MD 
Director, Office of Minority Health 
540 Gaither Road, Room 2034 
Rockville, MD 20850 
(301) 427‐1521 
francis.chesley@ahrq.hhs.gov 
Priority Populations: http://www.ahrq.gov/populations/ 
2010 National Healthcare Quality & Disparities Reports: http://www.ahrq.gov/qual/qrdr10.htm 

 
Centers for Disease Control and Prevention (CDC) 
Leandris Liburd, PhD, MPH  
Director, Office of Minority Health and Health Equity 
Executive Park Building 57 Mailstop E67 
Atlanta, GA 30329 
(404) 498 ‐ 2320 
leandris.liburd@cdc.hhs.gov 
http://www.cdc.gov/minorityhealth/OMHHE.html 
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Centers for Medicare and Medicaid Services (CMS) 
Terris King  
Acting Director, Office of Minority Health 
Office of Clinical Standards and Quality 
7500 Security Blvd. 
Baltimore, MD 21244 
(410) 786 – 6841 
terris.king@cms.hhs.gov 
 

Food and Drug Administration (FDA)  
Michelle Yeboah, DrPH 
Acting Director, Office of Minority Health 
10903 New Hampshire Avenue 
Bldg. 32 Room 2329 
Silver Spring, MD 20903 
(301) 796‐4649 
michelle.yeboah@fda.hhs.gov 
http://www.fda.gov/AboutFDA/CentersOffices/OC/OfficeofMinorityHealth/default.htm 
 

Health Resources and Services Administration (HRSA) 
Terry Adirim, MD (Lead Contact Person) 
Director, Office of Special Health Affairs 
5600 Fishers Lane, Room 12‐61 
Rockville, MD 20857 
(301) 443 – 2825 
tadirim@hrsa.gov 
http://www.hrsa.gov/about/organization/bureaus/osha/keystaff.html 
 

National Institutes of Health (NIH)  
John Ruffin, PhD  
Director, National Institute on Minority Health and Health Disparities 
National Institutes of Health 
6707 Democracy Blvd. Suite 800 
Bethesda, MD 20892‐5465 
(301) 402‐1366 
ruffinj@mail.nih.gov 
http://www.nimhd.nih.gov 
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Substance Abuse and Mental Health Services Administration 
(SAMHSA) 
Larke Nahme Huang, PhD 
Acting Director, Office of Behavioral Health Equity 
Office of the Administrator 
One Choke Cherry Drive, Room 8‐1051 
Rockville, MD 20857 
(240) 276‐2014 
larke.huang@samhsa.hhs.gov 
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U.S. PUBLIC HEALTH SERVICE OFFICE OF MINORITY 
HEALTH ‐ REGION I 
John F. Kennedy Federal Building, Room 2126, Boston MA 
02203 
 

Contact: 
Michael R. Milner, DHSc, PA‐C 
Rear Admiral, Assistant Surgeon General, USPHS 
Regional Health Administrator, Region I 
Chief Health Services Officer 
Tel: 617‐565‐4999 
Fax: (617) 617‐565‐1491  
E‐mail: michael.milner@hhs.gov 
 

Mission Statement: 
The Office of Minority Health (OMH) serves as an advocate for and coordinator of special public 
health programs and initiatives designed to improve the health status of ethnic, racial and 
linguistic minority populations and eliminate racial and ethnic disparities in health. 
The office is charged with providing policy advice to the Regional Health Administrator and 
Deputy Assistant Secretary for Minority Health on the opportunities, challenges and strategies 
needed to eliminate disparities in health throughout the six New England states. 
 
The office provide technical assistance to states and works closely with public, private and 
community organizations to foster public awareness of policies and initiatives which lead to 
measurable improvements in health status of ethnic and racial minority populations. 
 

Programs and Services: 
 Consultation Services to Region I Office of Minority Health 
 Regional Coordinator also acts as a liaison between the U.S. Department of Health and 
Human Services, Office of Minority Health and the regional administrative offices in 
public health.  The consultant convenes meetings with Region I New England states 
(Connecticut, Massachusetts, New Hampshire, Rhode Island, Vermont, and Maine) 

 

Multicultural Health Initiatives: 
 New England Regional Minority Health Conference: Eliminating Health Disparities by 
2010 

 Cultural competency training 
 Leadership development 
 Data base infrastructure development 
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REGION I: STATE OFFICES OF MINORITY HEALTH 
 
CONNECTICUT 
Meg Hooper, Planning Branch Chief 
Acting Director, Office of Multicultural 
Health 
Angela Jimenez, Administrator 
State Department of Public Health 
410 Capitol Avenue 
P.O. Box 340308, MS #13OMH 
Hartford, Connecticut 06134‐0308 
Tel: (860) 509‐7142 
Fax: (860) 509‐7160 
Email:  meg.hooper@ct.gov 
Email:  angela.jimenez@ct.gov 
 
MAINE 
Lisa Sockabasin 
Director 
Office of Minority Health 
Maine Department of Health and Human 
Services 
286 Water Street, SHS 11, 8th floor 
Augusta, Maine 04333‐0011 
Phone: (207) 287‐4844 
Fax: (207) 287‐9058 
Email: lisa.sockabasin@maine.gov 
 
MASSACHUSETTS 
Georgia Simpson May 
Director 
Office of Health Equity 
Massachusetts Department of Public Health 
250 Washington Street, 5th Floor 
Boston, MA 02108 
Phone: (617) 624‐5590 
Fax: (617) 624‐6062 

 
 
NEW HAMPSHIRE 
Trinidad Tellez 
Office of Minority Health 
New Hampshire Department of Health and 
Human Services 
129 Pleasant Street, Room 208 
Brown Building 
Concord, New Hampshire 03301 
Tel: (603) 271‐8459 
Fax: (603) 271‐4727 
Email: Trinidad.Tellez@dhhs.state.nh.us 
 
RHODE ISLAND 
Rilwan Feyisitan, Director 
Office of Minority Health 
Rhode Island Department of Health 
Three Capitol Hill, Room 407 
Providence, RI  02908‐5097  
Tel: (407) 222‐5117 
Fax: (407) 273‐4350 
Email: rilwan.feyisitan@health.ri.gov 
 
VERMONT 
Ms. Judy Ashley‐McLaughlin  
Special Assistant to the Commissioner for 
Minority Health  
Vermont Department of Health  
20 Houghton Street  
St. Albans, VT 05478  
Tel: (802) 527‐5582  
Fax: (802) 527‐5405 
Email: minorityhealth@vdh.state.vt.us 
 

Email: georgia.simpson.may@state.ma.us 
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U.S. PUBLIC HEALTH SERVICE OFFICE OF MINORITY 
HEALTH ‐ REGION II 
26 Federal Plaza, Room 3885, New York, NY 10278 
 

Contact: 
Claude Marie Colimon  
Regional Minority Health Consultant  
PHS ‐ Region II  
Phone: 212‐264‐2127  
Fax: 212‐264‐1324 
Email: Claude.Colimon@hhs.gov 

 
REGION II: STATE OFFICES OF MINORITY HEALTH 
 
NEW JERSEY 
Colette Lamothe‐Galette, MPH 
Acting Executive Director 
New Jersey Department of Health and Senior 
Services 
Office of Minority and Muticultural Health 
P.O. Box 360 
Trenton, NJ 08625‐0360 
Tel: (609) 292‐6962 
Fax: (609) 292‐8713 
Email: Colette.Lamothe‐
Galette@doh.state.nj.us 
 

 
NEW YORK 
Wilma E. Waithe, Director 
Office of Minority Health 
New York State Department of Health 
ESP Coming Tower Building, Room 780 
Albany, New York 12237 
Tel: (518) 474‐2180 
Fax: (518) 473‐4695 
Email: wew01@health.state.ny.us  

 
PUERTO RICO 
Dalida Colin Puerto Rico Department of Health 
Office of External Affairs/Office of Minority 
Health 
P.O. Box 70139 
San Juan, PR 00936 
Tel: (787) 274‐7735 
Fax: (787) 274‐6864 
Email: dcolon@salud.gov.pr  
 

 
VIRGIN ISLANDS 
Gritell Martinez 
Project Director 
Virgin Islands Department of Health 
Office of Minority Health 
1303 Hospital Ground, Suite 10 
St.Thomas, VI 00802 
Tel: (340) 715‐0963 
Fax: (340) 774‐4344 
Url: 
http://www.healthvi.org/contact/index.html 
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Adult Day Care 
Bristol Hospital ............................................................ 16 
Kennedy Center, The ................................................... 76 
Stratford Health Department .................................... 114 
United Community & Family Services ....................... 118 

Adult Drop‐in Centers 
Cardinal Shehan Center ............................................... 18 
Focus on Recovery ....................................................... 61 
Kennedy Center, The ................................................... 76 
Stratford Health Department .................................... 114 

Adult Education 
Bullard – Havens Technical High School ESL/World Of 

Work Programs ...................................................... 17 
Family Resource Center – Roosevelt School ................ 60 
Focus on Recovery ....................................................... 61 

Adult Recreational Services 
Cardinal Shehan Center ............................................... 18 
East Hartford Health And Social Service Department . 56 
Hartford Recreation And Youth Division ..................... 67 
Helping Hand Center ................................................... 68 
Human Resources Agency of New Britain ................... 71 
Intercommunity ........................................................... 73 
Kennedy Center, The ................................................... 76 
Stratford Health Department .................................... 114 

After School Drop‐in or Recreational Center 
New Opportunities, Inc................................................ 94 

After School Drop‐in or Recreational Centers 
African‐American Affairs Commission ........................... 5 
Cardinal Shehan Center ............................................... 18 
City Of Hartford – Department Of Health And Human 

Services .................................................................. 31 
Greater Bridgeport Adolescent Pregnancy Program ... 65 
Hartford Recreation And Youth Division ..................... 67 
Hispanic Health Council ............................................... 69 
Kennedy Center, The ................................................... 76 
Mi Casa Family Service And Educational Center .......... 86 
Stratford Health Department .................................... 114 

After School Education Services 
ASPIRA of Connecticut ................................................... 9 
Cardinal Shehan Center ............................................... 18 
Career Resources ......................................................... 19 
Eastern Area Health Education Center ........................ 57 
Family Resource Center – Roosevelt School ................ 60 
Hispanic Health Council ............................................... 69 
Integrated Refugee and Immigrant Services ............... 72 
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Park City Primary Care Center ................................... 100 
Plymouth Public Health Nursing Service ................... 103 
Salisbury Visiting Nurse Association .......................... 106 
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Meriden Department Of Health And Human Services 84 
Naugatuck Valley Health District ................................. 89 
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Community Health Services ......................................... 35 
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Kennedy Center, The ................................................... 76 
Midstate Medical Center ............................................ 87 
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Saint Mary's Hospital ................................................ 105 
Stratford Health Department .................................... 114 
Stratford Visiting Nurse Association ......................... 115 
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O 

Occupational Therapy 
Danbury Visiting Nurse Association ............................ 53 
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P 

Parent / Child Programs 
ASPIRA of Connecticut .................................................. 9 
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Naugatuck Valley Health District ................................. 89 
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CT OFFICE OF MULTICULTURAL HEALTH 
 

Health Resources Directory 
Survey 

 
1) Please provide the following contact information for your agency: 

A.   Name of Agency        ____________________________________ 

B.    Address     ____________________________________ 

                 ____________________________________ 

C.    Telephone    ____________________________________ 

       D.  Fax phone    ____________________________________ 

       E.  Email      ____________________________________ 

        F.  Website     ____________________________________ 

 G.    Contact person  ____________________________________ 

 
Description of Agency: __________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
 
Agency/Program Mission Statement: _______________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________ 
 
2) What Services (S) and/or Programs (P) are provided by your agency? Print P or S on all 

services/programs that apply. 
  adult day care   adult drop‐in center    pre‐school education 
  child day care   job training    elementary school education 
  home health care  career counseling    secondary school education 
  meals on wheels   adult recreational services    after school education    

        services 
  personal nursing care  

       services 
 telephone hotline counseling    after school drop‐in center 

  residential nursing care   substance abuse counseling    after school recreational  
       center 

  health education training   domestic violence services    educational counseling 
  health advocacy services   legal aid services    educational tutoring 
  cultural competence  

        training 
 other social services  

 
  other educational services  
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  other health services      
Other Health/Social/Education/Advocacy Services: 
______________________________________________________________________ 
 
______________________________________________________________________ 

3) In what type of settings are your programs/services provided? Check all that apply. 
 
   Hospital   Recreational Center    Other:_________ 
   Community Health Clinic   Outreach/Mobile Site/Van 
   Private Physicians Office    Outdoors 
   Other Health Care Facility 
   Government Agency 
   Neighborhood Community   

   Home 
  School 
 Business 

 

 

4) Do you have persons on staff who are bilingual (that is, who speaks more than one language)?    

 No 

 Yes.  If yes, please check all languages spoken by your staff: 

   Spanish   French    Polish 
   Chinese 
   Haitian Creole 

 Portuguese 
 Russian 

 Philipino 
 Khmer 

     
 Other Language(s).  

 
 Specify: 
____________________________ 
____________________________ 
____________________________ 

 
If you answered Yes to question 4:  
 
5)    Are the bilingual staff persons?  Check all that apply:  
     

   Paid Full‐time   Paid Part‐time   Volunteer 
 
 
6)   Does your agency provide services to enhance your client's health literacy?  If yes, please identify 
service. 
 
_________________________________________________________________________________ 
 
 
7)   Total numbers of    (a) Paid Full‐time staff _______         (b) Paid part‐time staff _____                              
                                  (c) Volunteer full‐time staff ____  (d) Volunteer part‐time staff ____ 
 
 
8)   Total number of sites where services are provided:  ______ 
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9)  Other services provided (e.g. rides for clients, child care, support groups, etc.)  
  Paid Services           _____________________________________________ 
  Volunteer Services   _____________________________________________ 

 
 
11) What makes your program and/or services multicultural?  
 
____________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
 
 
 
12)  Do you record information on client's race/ethnicity?   
If Yes, List: the race/ethnicity categories currently being used. 
__________________________________________________ 
__________________________________________________ 
__________________________________________________ 
 
13)  Do you collect the following information on each of your clients? (circle all that apply) 
(a) Sex/Gender       
(b) Marital Status 
(c) Household  size – Number of persons living at home 
(d) Number of Dependents 
(e) Mailing Address 
(f) Country of Birth 
(g) Total # Years Living in USA 
(h) Languages Spoken at Home 
(i) Source of Household Income 
(j) Total Household Income 
(k) Insurance Status [Private Insurance (P) or Medicaid/Medicare (M)]  
(l) Literacy Level – Reading 
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14)   The CT DPH Office of Multicultural Health provides technical assistance related to multicultural 
initiatives.  What types of technical assistance, if any, would be useful to your organization?  Circle all 
that apply. 
 

   Cultural Competency Training     
   Eliminating Health Disparities techniques     
   Grantsmanship Skills     
   New Data Collection Standards     
   Healthy People Objectives     
   Leading Health Indicators     
   Directory of Multicultural Health Resources     
   Health Education Training     
  other  Specify:_____________________     

     
15)  What is your name and job title? ____________________________________ 
 
                                                            _____________________________________ 
 
Please list a phone number where we can contact you in case we have questions about your answers. 
 
________________________________________. 
 
Comments: 
____________________________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________ 
 
____________________________________________________________________________ 
 
Please Forward Completed Survey to: 
Angela Jimenez, Administrator 
Office of Multicultural Health 
CT Department of Public Health 
410 Capitol Avenue, P.O. Box 340308, MS# 13OMH 
Hartford, CT 06134‐0308 
Tel 860‐509‐7142 
Fax 860‐509‐7227  
angela.jimenez@ct.gov 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 


