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Comments: 
 
General: 
 
Background – I have been on the Colchester Emergency Communications board of directors for 25 years, 
on the NCEMS Communications Committee for over 25 years, am the Rescue Lt on the Marlborough FD, 
an EMT with the ambulance service, and am currently on the Marlborough Board of Finance.   
 
While I am generally in favor of the consolidation of PSAPs and regional dispatch centers, the current 
formula for State Funding is creating some serious financial situations for small, rural towns and has 
turned existing PSAP/Dispatch Centers into competing entities pitting towns against towns.  This is 
caused because the current formula allows dispatch centers that accumulate more towns to reduce the 
costs to their towns simply because of the disproportionate funding they can obtain from the State.  
Towns changing dispatch centers then do so primarily because of the reduction in their own town 
budgets at the expense of their surrounding towns and current dispatch centers.  Not only does the 
funding formula need to change to better reflect the actual activity but also to prevent the destabilizing 
effects of “bidding wars” and to prevent towns moving from one center to another without necessarily 
shouldering some of the infrastructure costs expended to provide services to them in the first place.  
(Consider a similar effect if towns that use a regional high school were able to switch from one region to 
another in order simply to lower budgets.) 
 
It is in the interests of the various town leaders, Town Managers or Selectmen, to reduce budget costs 
and they see public safety, including dispatch centers, as one area in which to do that.  However, it 
typically pits the town leaders against the service chiefs who stress the importance of high standards of 
service and a voice in the governance of the dispatch centers.  So, the path to furthering consolidation in 



this state not only involves changes in the funding formula but also in the standards for dispatch services 
and governance of consolidated regional dispatch centers. 
 
It seems to me that the funding formula should “level the playing field” among dispatch centers in such 
a way that the portion of the cost of dispatch services for any town would not change from one dispatch 
center to another as a result of the funding formula.  The funding formula should not create such 
disparity that towns “shop” for the best price based on how little they might pay because the state 
portion is relatively greater for one dispatch center versus another.  Operational costs for different 
dispatch centers should be level for the same populations and services.  Operational, communication, 
personnel, training, CAD, etc. standards should be set by the State for all dispatch centers.  Likewise, the 
governance of these centers should be set by the State and insure that both the service chiefs and town 
governments have a voice in their operations and budgets. 
 
Proposed Changes: 
 
#25.  Creating Pools – This sounds like a plan to be explored and needs to have results compared to the 
current formula results and analyzed with regard to whether or not it will  cause the desired outcome. 
#26.  Annual Adjustments – Annual adjustments should be made. 
#27.  Bracketing Concept keeping Town Counts – The town count portion of the formula should be 
removed completely. 
#28.  Boroughs – These should be removed if town counts are kept to any degree.  Only towns should be 
counted. 
#29.  Special Districts – These should also be removed, unless there is a physical boundary, such as a 
river, that makes sense for that special district to be dispatched by another regional center. 
#30.  Placing a Higher Value on 911 Calls – You need to decide on population OR call volume as the 
barometer of work for a dispatch center.  Some issues with call volume are: 1) not all dispatches are 
generated from the 911 system received by the dispatch center, 2) in rural communities mutual aid 
requests, paramedic intercepts and lifestar requests generate dispatch work, 3) 911 cell calls are usually 
routed through the CSP centers and not the regional dispatch centers, and 4) CSP requests for fire and 
ems services generate dispatch work.  Population is the better barometer in my opinion. 
#31.  Removing the Value Given to Resident Trooper towns – This should be removed.  The CSP provides 
police dispatch services for those towns.  If this is to be considered, then think of the requests FROM the 
CSP to the dispatch centers as 911 calls.  Still, I think that population “flattens” this variable to a great 
extent. 
#32.  Additional Value for Number of Services – This variable should be kept.  Perhaps the .25, .5 and 
1.00 values should be changed.  For example, police dispatching might be worth a .75 value, a FD service 
.5 and an EMS service .25 to create weighting for the relative amount of work each generates. 
#33.  Phase‐in Period – While I would like to see an immediate cut over to the new formula, it will 
probably be necessary to phase it in to avoid serious disruptions to the various town budgets.  But, any 
phase‐in should be short – half‐way one year and the full implementation the next year. 
 
FYI – The Colchester Emergency Communications board of directors, in partnership with town leaders, is 
exploring merging/consolidating with one or more dispatch centers through an RFP process.  We are 
finding significant challenges to this effort, in part due to the funding formula, the existing State laws 
and regulations regarding 501c3 organizations and conflicting objectives among service chiefs and town 
officials.  If the State is serious about consolidating dispatch centers, the State needs to address these 
challenges rather than leave them solely to the individual towns and services. 
 



If I can help you in any way to achieve the goal of consolidating regional dispatch centers, please let me 
know.  I am retired and have time on my hands to work on such efforts. 
 
Douglas Knowlton 
Email: dougknowlton@comcast.net 
Cell:  860‐729‐7015 
 


