Departamenti i Fémijéve dhe
Familjeve

Departamenti i Fémijéve dhe Familjeve
(DFF) &shté njé agjenci shtetérore qé
siguron shumé shérbime pér t€ ndihmuar t&
rinjt€ e shtetit Connecticut, si dhe prindérit
e tyre. Misioni i Departamentit t&
Fémijéve dhe Familjeve éshté ¢ té mbrojé
fémijét, té€ pérmirésojé miréqgenien e
fémijés dhe familjes, si dhe t€ mbéshtesé e
té ruajé familjet. Kéto pérpjekje arrihen
duke respektuar dhe punuar brenda
kulturave dhe komuniteteve individuale né
Connecticut, né€ partnerizim me té tjerét.

Pjesa mé e réndésishme e misionit toné
&shté qé té mbrojmé fémijét dhe té rinjté
deri n€ moshén 18 vje¢ nga abuzimi dhe
neglizhimi. Ky pamflet synon qé té
ndihmojé prindérit pér t€ kuptuar se si
funksionojné shérbimet mbrojtése. Do t’ju
japé njé prezantim té rolit dhe
pérgjegjésive t&€ Departamentit, dhe té
drejtave tuaja, si dhe t€ drejtave té fémijéve
tuaj.

Eshté e réndésishme qé té dihet, para sé
gjithash, qé ligji shtetéror kérkon qé DFF-
ja té hetojé t& gjitha raportet q€ pérmbushin
kriteret statutore té rasteve t&€ dyshuara pér
abuzim dhe neglizhim té fémijéve.
Pérgjegjésia ligjore e DFF-s¢ éshté q¢ té
pércaktojé nése njé fémijé Eshté abuzuar
ose neglizhuar. Hetimi €shté hapi i paré.
Eshté gjithashtu e réndésishme qé t& dihet
se né rast se kryhet nj€ hetim, nuk do t&
thoté qé€ patjetér ka ndodhur abuzim dhe
neglizhim. Shpesh, ndérhyrja e DFF-sé
béhet njé mundési pér té siguruar shérbime

mbéshtetjeje, g€ mund té ndihmojné njé
familje.

Qéllimi kryesor i DFF-sé né ¢do hetim
&shté g€ té identifikojé ¢do shqetésim té
sigurisé, té cilat paragesin njé faktor
rreziku pér fémijén e mitur né familje.
Vlerésimi i Rrezikut do té pércaktojé
nivelin e ndérhyrjes s€ nevojshme, nése do
té keté njé té tille, si dhe shérbimet e
synuara pér t€ ndihmuar familjen.

Pyetje dhe Pérgjigje pér prindérit
rreth Shérbimeve Mbrojtése

Pse po mé kontakton mua njé punonjés
social i DFF-sé?

Punonjési social po ju kontakton pasi Departamenti
mori njé raport se fémija juaj mund té jet€ abuzuar
ose neglizhuar, ose mund té jeté né rrezik pér t'u
abuzuar. Ligji Shtetéror (Seksioni 17a-101 1
Statuteve té Pérgjithshme t€ ) kérkon nga DFF-ja qé t&
hetojé t& gjitha raportet ku dyshohet pér abuzim ose
neglizhim t&€ fémijés. Punonjési social do t&é déshirojé
qé t€ bisedojé me ju rreth raportimit, si dhe rreth
miréqenies s€ fémijés suaj.

Kush e raportoi fémijén tim si té
abuzuar ose neglizhuar?

Cdo njeri — ndonjé mik, fqinj, anétar familjeje ose i
panjohur — mund t€ béjé njé raportim se dyshohet pér
abuzim ose neglizhim. T€ gjithé raportuesit kané té
drejté pér t€ géndruar anonimé. Megjithaté, identiteti
i raportuesit mund t€ béhet i ditur né rrethana té
caktuara té kufizuara. Disa profesionisté jané té
detyruar nga ligji qé t€ raportojné abuzimin ose
neglizhimin e dyshuar dhe ata quhen “raportues me
mandat”. Raportuesit me mandat pérfshijné mésuesit,
mjekét, infermierét, punonjésit socialé, policét,
késhilltarét e shéndetit mendor, klerikét, punonjésit e
cerdheve e kopshteve, si dhe profesionisté té tjeré.

Pse do té duhej té béhej njé raportim?

Fémijét raportohen pér njé shuméllojshméri arsyesh.
Raportuesit me mandat, pér shembull, duhet t&
kontaktojné Departamentin nése dyshojné qé njé
fémijé:

» Eshté neglizhuar, qé do té thoté qé fémija &shté
braktisur, i éshté mohuar kujdesi dhe vémendja e
duhur, ose éshté 1éné té jetojé nén rrethana qé e véné
né rrezik miréqenien e tij ose té saj;

* Ka léndime fizike q€ nuk kané ardhur si pasojé e njé
aksidenti;

* Ka léndime fizike q€ nuk pérputhen me shpjegimin
se si u morén ato Iéndime;

« Ka njé gjendje qé ka rezultuar si pasojé e
keqtrajtimit, si p.sh. ushqimi i varfér, abuzimi seksual,
shfrytézimi seksual, mungesa e gjérave t€ nevojshme
si ushqimi, veshja, strehimi dhe keqtrajtimi emocional
ose dénimi mizor; dhe

+ Eshté véné né rrezik t& menjéhershém pér démtim
serioz.

Fémijét kané té drejté qé té jené té
mbrojtur nga kéto gjendje.

Cfaré ndodh kur DFF-ja merr njé
raportim né lidhje me fémijén tim?

Cdo raportim i pranuar pér dyshim pér abuzim ose
neglizhim i caktohet njé punonjési social qé¢ mban
pérgjegjési pér kryerjen e njé hetimi. Eshté
pérgjegjésia e punonjésit social qé t& hetojé
raportimin dhe t€ pércaktojé nése &shté e nevojshme
ndérhyrja e vazhdueshme e DFF-sé.

Me ké do té flasé punonjési social?

S€ pari dhe mbi t€ gjitha, punonjési social do té
bisedojé me ju, fémijét tuaj dhe anétarét e tjeré té
familjes. Eshté e réndésishme qé té flasim me ju, né
ményré qé Departamenti t€ ofrojé ndihmé, nése éshté
e nevojshme, pér familjen tuaj. Punonjési social do t&
kontaktojé mjekét, mésuesit, personelin e ¢erdhes apo
kopshtit, bebisitérat, fqinjét, t& atérmit ose njerézit e
tjeré qé kané njohuri té drejtpérdrejté pér ju ose
fémijén/fémijét tuaj. Gjithashtu ju mundet qé t&
sugjeroni té tjeré, qé ju mendoni se kané informacion

né lidhje me fémijén tuaj. N& rrethana té caktuara,
punonjési mund té kontaktojé njeréz pa miratimin e
prindit. Policia duhet t& kontaktohet nése raporti flet
pér abuzim seksual ose abuzim fizik apo neglizhim
serioz.

A duhet té flasé punonjési social me
fémijén tim?

Po. Punonjési social duhet ta shohé dhe & flasé me
fémijén tuaj, dhe do té keté nevojé té shohé dhe t&
flasé me fémijét e tjeré né shtépi. N& rrethana té
caktuara, punonjési social mund t& flasé¢ me f€mijén
tuaj para se t’ju kontaktojé juve. Ai ose ajo mund t&
flas€ me fémijén tuaj n€ shkoll€ apo né kopsht ose
gerdhe.

Cfaré do té ndodhé nése uné nuk
déshiroj té flas me punonjésin social?

DFF-ja i nxit prindérit qé té€ bashképunojné gjaté
hetimit.

Kjo u jep mundési prindérve qé té tregojné anén e
tyre. Ju mund t€ zgjidhni pér t&€ mos biseduar me
punonjésin social, por Departamenti éshté ende i
detyruar nga ligji qé t€ hetojé raportimin. Nése DFF-
ja beson se fémija juaj éshté né rrezik t&
menjéhershém té démtimit serioz, ne do t&
kontaktojmé policing dhe nése éshté e nevojshme, do
té paragesim njé peticion né gjykaté, pér t&é paré
fémijén tuaj.

A do té mé merren fémijét e mi?

Shumica fémijéve q¢ hetohen nga DFF-ja qéndrojné
né shtépi me prindérit e tyre. Qéllimi i DFF-s¢ éshté
qé t’i mbajé familjet sé€ bashku, kurdoheré qé éshté e
mundur. Kur del nevoja pér shérbime mbéshtetése,
punonjési juaj social do t’ju ndihmojé pér t’i
planifikuar ato.

Ka raste kur pércaktohet se fémija éshté né rrezik dhe
kjo kérkon qé fémija té higet nga shtépia. DFF-j
mund t€ autorizojé hegjen e njé fémije nése ka shkak
t€ mundshém pér té besuar se fémija éshté né rrezik t&
menjéhershém t& démtimit fizik dhe se heqja e
menjéhershme éshté e nevojshme pér té siguruar
mbrojtjen e fémijés. Heqja administrative urgjente



quhet njé mbajtje pér 96 oré. Prindi duhet ta marré
me shkrim arsyen pér veprimet e Departamentit dhe
bazat ligjore pér heqjen. Brenda 96 orésh mbas njé
hegjeje té tillé, Departamenti duhet t& kérkojé njé
Urdhér pér Kujdestari t€ Pérkohshme nga Gjykata,
nése €shté e nevojshme qé fémija t&€ mbahet diku
tjetér dhe jo né shtépi. Nése ndodh ky rast, ju keni t&
drejtén pér njé seancé dégjimore né Gjykaté, brenda
10 ditéve dhe keni té drejtén e njé avokati. Nése nuk
mund ta pérballoni njé avokat, gjykata do t'ju caktojé
juve njé avokat. Edhe fémijét tuaj gjithashtu do t&
pérfagésohen nga njé avokat.

Kur njé fémijé duhet t& vendoset né€ kujdesin jashté
shtépisé, qéllimi i DFF-sé€ éshté qé¢ ai ose ajo té
kthehet né ményré t€ mbrojtur, sapo situata familjare
t& pércaktohet si e stabilizuar dhe e sigurt.

Cfaré ndodh mbas njé hetimi?

Nése DFF-ja gjen se fémija juaj nuk &shté abuzuar ose
neglizhuar, raportimi éshté “pa baza”. Kjo do té thoté
qé nuk ka fakte t&¢ mjaftueshme pér t€ provuar se
vértet fémija juaj ishte abuzuar apo neglizhuar.

Shumé prej rasteve “pa baza” mbyllen menjéheré.
Megjithaté, DFF-ja mund t€ pércaktojé se ekzistojné
faktoré rreziku t€ pranishém q¢ justifikojn€ mbajtjen e
hapur té ¢éshtjes, pér t'ju dhéné shérbime juve dhe
familjes suaj.

Nése DFF-ja gjen se fémija juaj éshté abuzuar ose
neglizhuar, raportimi &shté “i vértetuar” dhe ka shumé
gjasa q¢€ ¢éshtja juaj t&€ mbahet e hapur me DFF-né pér
shérbime. ME¢ pas, punonjési juaj social do t€ punojé
me ju pér té krijuar njé plan té ¢céshtjes.

Punonjési social do t€ diskutojé shérbimet qé¢ mund té
merrni dhe se si DFF-ja do t€ punojé me ju pér té
pérmirésuar situatén e familjes suaj.

Nése njé fémijé éshté abuzuar ose neglizhuar, apo
abuzuar seksualisht né ményré serioze, DFF-ja éshté e
detyruar pér ta referuar ¢€shtjen te policia.
Ndonjéheré, pérfshirja e DFF-sé fillon mbas njé
telefonate nga njé departament policie pér té
ndihmuar me hetimin e njé situate qé pérfshin fémijé.

A mund té mos pajtohem me zbulimet e
Departamentit?

Po. Nése né ¢do kohé nuk jeni dakord me gjetjet pér
njé abuzim ose neglizhim t€ vértetuar, ju mund:

* T¢ kérkoni me shkrim njé rishikim té gjetjeve, t&
adresuar tek drejtori i zonés. Nése nuk pajtoheni me
rezultatet e rishikimit, mund t& béni kérkesé pér
seancé gjyqésore administrative.

* Ju nuk jeni i detyruar nga ligji pér t€ biseduar me
punonjésin social gjaté hetimit. Por nése zgjidhni qé
té€ mos thoni ndonjé gjé, drejtuesi i seancés gjyqésore
mund t€ mos ta marré né konsideraté anén dhe fjalén
tuaj gjaté seancés administrative.

* Gjithashtu mund t€ dérgoni njé deklaraté me shkrim,
me faktet q€ ju mendoni se jané t€ réndésishme dhe
kérkoni qé deklarata juaj té shtohet né dosjen tuaj.

Cfaré lloj ndihme mund t’i japé DFF-ja
familjes sime?

Departamenti i Fémijéve dhe Familjeve ofron dhe
financon njé gamé té gjeré shérbimesh né komunitet.
Punonjési juaj social do t’jua shpjegojé kéto dhe
shérbimet e tjera qé jané né dispozicion né
komunitetin tuaj. Ato mund t& pérfshijné:

« Informacion dhe referim

* Terapi individuale dhe familjare

 Shérbime intensive pér ruajtjen e familjes

» Edukim pér prindérit dhe Qendra Ndihmése

* Qendra t€ Mbéshtetjes sé Familjes

* Ndihmés pér prindin

« Klasa pér metodat e teknikat qé duhet t&é pérdorin
prindérit

* Grupet e pérkrahjes pér prindérit

» Trajtimi i abuzimit seksual

* Shérbime pér ata me varési ndaj alkoolit dhe/ose
drogave

* Shérbimet e shéndetit mendor té fémijéve

* Shérbime vullnetare pér fémijét me nevoja t&
shéndetit mendor

Nése nuk pajtoheni me planin e ¢céshtjes
ose shérbimet qé i jané dhéné familjes
suaj, ju mund:

 T¢é merrni pjesé né konferencat e planifikimit t&
¢éshtjes. Kéto rishikime mbahen brenda 45 ditéve nga
hapja e ¢éshtjes suaj pér shérbime, ose nga heqja e
fémijés suaj nga shtépia dhe vendosja diku tjetér.

 T& merrni pjes€ né rishikimet administrative t&
¢éshtjes sé planit pér rastin tuaj. Kéto rishikime

mbahen ¢do gjashté muaj. Punonjési juaj social do
t’ju njoftojé kur caktohet rishikimi administrativ i
¢éshtjes, ose, ju mund t& kérkoni njé € tillé né ¢do
moment.

* T¢ kérkoni njé seancé dégjimore té planit té ¢éshtjes
pér t& kundérshtuar planin e Departamentit dhe/ose
kushtet e shérbimit. Zyrtari i drejtimit té seancés do
t’1 dégjojé t€ dyja palét dhe do t€ 1€shojé njé vendim
me shkrim se si duhet caktuar né ményré té
pérshtatshme plani i ¢éshtjes, pér té pérmbushur
nevojat e fémijés/fémijéve. Ju mund té zgjidhni qé t&
pérfagésoheni nga njé avokat me shpenzimet tuaja.
Mund té kérkohet me shkrim pér njé seancé té planit
té ¢éshtjes dhe kérkesa t€ dérgohet tek: Commissioner
of Children and Families, 505 Hudson Street,
Hartford, CT 06106. Kérkesa juaj me shkrim duhet té
theksojé ¢éshtjet specifike me t€ cilat nuk pajtoheni
ju.

* Nése jeni t€ pakénaqur mbasi t€ jené dhéné & gjitha
masat administrative ndreqése nga Departamenti, ju
mund t€ keni t€ drejtén pér té apeluar né Gjykatén e
Larté.

Cfaré té drejtash té tjera kam si prind?

* Ju keni t€ drejtén qé té trajtoheni me respekt dhe
dinjitet.

« Ju keni t€ drejtén qé t€ keni njé pérkthyes t&
pranishém, pér t’ju ndihmuar me kuptimin e t€ gjitha
procedurave té ¢éshtjes suaj.

* Ju keni t€ drejtén pér t€ kérkuar t€ gjitha dokumentet
q¢ kané lidhje me ¢éshtjen tuaj, t& pérkthyera né
gjuhén tuaj kryesore.

* Ju keni t€ drejtén pér t€ kérkuar dhe marré pérgjigje
té plota dhe t& kuptueshme pér ¢do pyetje q¢ mund té
keni rreth angazhimit t€ Departamentit me familjen
tuaj.

* Ju keni t€ drejtén pér té pasur ¢do person q€ zgjidhni
ju (si p.sh. njé mik, t€ aférm, ose klerik) t& pranishém
gjaté mbledhjeve me punonjésit socialé t&€ DFF-s¢,
pérveg rastit kur ekziston njé urdhér kufizues ose
mbrojtés qé e ndalon até person t& marré pjesé.

* Ju keni t€ drejtén pér t€ kérkuar dhe marré
informacionin qé pérmbahet né dokumentet e
Departamentit rreth hetimit dhe gjetjet né lidhje me ju
dhe fémijén/fémijét tuaj. Aksesi pér t& mésuar
identitetin e personit/personave q€ raportuan abuzimin
ose neglizhimin e dyshuar mund t& jeté i kufizuar.

« Ju keni t€ drejtén e njé njoftimi me shkrim pér
shkaget e ¢do veprimi né lidhje me vendosjen jashté

shtépisé s¢ fémijés/fémijéve tuaj, nése heqja u
pércaktua si e nevojshme.

* Ju keni t€ drejtén e ruajtjes s¢ fshehtésisé.
Dokumente g€ kané lidhje me ju dhe familjen tuaj nuk
do t€ botohen publikisht nga Departamenti pa lejen
tuaj, pérvegse kur kjo autorizohet nga ligji.
Megjithaté, informacioni mund t’u jepet agjencive té
tjera pér hetim, trajtim ose géllime té tjera sig lejohet
nga ligji.

« Ju keni t€ drejtén qé t€ keni njé avokat me ju gjaté
gjithé kohés. Nése DFF-ja paraqet njé peticion né
gjykaté pér kujdestari té pérkohshme t& fémijés suaj,
duhet té konsultoheni me njé avokat. Nése nuk jeni né
gjendje pér té paguar pér njé avokat, mund t’i kérkoni
Gjykatés qé t’ju caktojé njé avokat. Njé avokat mé
vete do t& caktohet pér té pérfaqésuar fémijén/fémijét
tuaj né procedura.

* Ju keni t& drejtén qé€ t€ mos bashképunoni ose flisni
me ne.

« Ju keni t€ drejtén q¢ té keni informacion rreth
¢Eshtjes suaj q€ fshihet nén rrethana té caktuara.

« Ju keni té drejtén qé t€ kontaktoni Zyrén e
Ombudsmanit t& DFF-sé. Pér té mirén e fémijéve,
qéllimi i késaj zyre éshté qé t&€ zgjidhé
mosmarréveshjet midis klientéve, prindérve
kujdestaré dhe adoptivé, ofruesve t€ shérbimeve,
qytetaréve dhe Departamentit. Zyra e Ombudsmanit
mund t€ kontaktohet nga ora 8:00 paradite deri né
5:00 pasdite, t€ hénén deri té premten, né numrin
(860) 550-6301.

Si mund ta kontaktoj Departamentin e
Fémijéve dhe Familjeve?

Linja telefonike e pandérpreré falas éshté njé sistem
referimi i centralizuar. T€ gjitha telefonatat q& kané
lidhje me pretendime pér abuzim ose neglizhim, ose
telefonatat q€ kérkojné informacion, kalojné
népérmjet linjés telefonike t& pandérpreré falas. Linja
telefonike e pandérpreré falas mundet qé gjithashtu
t’u pérgjigjet situatave t€ urgjencés, atéheré kur zyrat
lokale t&¢ DFF-s¢ jané té mbyllura. Zyrat tona lokale
jané t€ hapura nga ora 8:00 paradite deri né 5:00
pasdite gjaté ditéve té javés. Mbas orés 5:00 pasdite
dhe gjaté fundjavés dhe festave, mund t& telefononi né
linjén telefonike t&€ pandérpreré falas t&¢ DFF-sé né
numrin 1-800- 842-2288, sidomos nése mendoni se
fémijét tuaj mund té jené né rrezik. Mund té gjeni
numra t€ telefonave té zyrave tona lokale dhe
informacion tjetér né€ fagen toné té internetit
www.state.ct.us/dcf.



Burime té tjera ndihme..

INFOLINE (LINJA E INFORMACIONIT) — njé
shérbim falas, pér informacion dhe referime
népérmjet telefonit, e cila i lidh prindérit me t€ gjitha
llojet e programeve e shérbimeve té dobishme né
komunitet. INFOLINE mund t&é ndihmojé né raste
krizash, pavarésisht nése éshté dhuné familjare, njé
adoleshent qé éshté larguar nga shtépia, njé urgjencé e
shéndetit mendor apo ndonjé problem tjetér.

Telefononi INFOLINE né numrin 211

PARENTS ANONYMOUS - njé grup
vetéshérbimi pér prindérit qé kané friké se mund t’ua
nxjerrin inatin fémijéve té tyre. Grupet “Parents
Anonymous” takohen rregullisht né¢ shumé
komunitete té shtetit Connecticut, pér t’ju dhéné
prindérve pérkrahje dhe ndihmé se si t’i trajtojné
problemet. Mbledhjet béhen né fshehtési dhe anétarét
qéndrojné anonimé. Shumica e prindérve u japin
njéri-tjetrin emrin dhe numrat e telefonit, pér té
pérkrahur njéri-tjetrin. Pér t€ gjetur njé grup “Parents
Anonymous” prané jush: Telefononi INFOLINE né
numrin 211

Shérbime Késhillimi té¢ Komunitetit — shumé
komunitete né Connecticut kané klinika t&
drejtimit t€ fémijés, byro té shérbimeve té té rinjve
dhe shérbime pér fémijét dhe familjet. Kéto programe
sigurojné késhillime individuale, né bazé grupi dhe
familjare, si dhe shérbime t& ngjashme pér té
ndihmuar prindérit dhe fémijét. Shumica e
programeve kané tarifa qé€ bazohen né té ardhurat e
familjes. Institucionet fetare né komunitetin tuaj
gjithashtu mund t€ ofrojné késhillime dhe shérbime
pér familjen. Sistemi i shkollés suaj lokale &shté njé
burim tjetér i mir€ pér informacion dhe ndihmé.

Botuar nga Departamenti i Fémijéve dhe
Familjeve né Connecticut, 2010
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