Departament
ds. Dzieci i Rodzin

Departament ds. Dzieci i Rodzin (Department of
Children and Families — DCF) to agencja
rzadowa oferujaca szeroki zakres ustug
wsparcia dla mtodych ludzi i ich rodzicow w
stanie Connecticut. Misjg Departamentu ds.
Dzieci i Rodzin jest ochrona dzieci, podnoszenie
jakosci zycia dzieci i ich rodzin oraz wspieranie i
promowanie rodzin. Powyzsze dziatania s
prowadzone poprzez poszanowanie i prace w
poszczegdinych $rodowiskach kulturowych i
spoteczno$ciach w Connecticut we wspdtpracy z
innymi instytucjami.

Najistotniejszym elementem naszej misji jest
ochrona dzieci i niepetnoletniej mtodziezy przed
wykorzystaniem i zaniedbaniem. Niniejsza
ulotka ma na celu pomoc rodzicom zrozumieg,
na jakich zasadach funkcjonuja stuzby opieki
spotecznej. Przedstawiono w niej role i zakres
obowigzkow  Departamentu oraz  prawa
rodzicow i dzieci.

Istotna jest przede wszystkim Swiadomos¢, ze
prawo stanowe wymaga, aby DCF zbadat
wszystkie doniesienia spetniajgce ustawowe
kryteria podejrzenia naduzycia i zaniedbywania
dziecka. Odpowiedzialno$¢ prawna DCF polega
na ustaleniu, czy dziecko jest ofiarg
wykorzystywania lub zaniedbania. Dochodzenie
jest pierwszym krokiem tego procesu. Nalezy
zaznaczy¢, ze samo dochodzenie niekoniecznie
oznacza, ze doszto do wykorzystania lub
zaniedbania. Czesto udziat DCF stwarza
mozliwos¢ zapewnienia rodzinie wymaganego
wsparcia.

Gtéwnym celem DCF w kazdym dochodzeniu
jest okreslenie wszelkich zagrozen
stanowigcych czynnik ryzyka dla nieletnich
dzieci zamieszkujagcych w  gospodarstwie
domowym. Ocena ryzyka pozwala ustali¢
poziom wymaganej interwencji, jesli jest
konieczna, oraz okreslic pomoc, jaka jest
potrzebna rodzinie.

Pytania i odpowiedzi
dotyczgce stuzb opieki
spotecznej dla rodzicow

Dlaczego pracownik opieki spoltecznej DCF
kontaktuje sie ze mna?

Pracownik opieki spotecznej skontaktowat sie, poniewaz
Departament otrzymat doniesienie, ze mozliwe jest, iz
dziecko jest ofiarg naduzycia lub zaniedbania lub moze by¢
zagrozone wykorzystaniem. Prawo stanowe (Connecticut
General Statutes Sec. 17a-101) wymaga, aby DCF zbadat
wszystkie doniesienia podejrzenia wykorzystywania lub
zaniedbania dzieci. Pracownik opieki spotecznej bedzie
chciat przeprowadzi¢ rozmowe z rodzicami o otrzymanym
doniesieniu oraz w sprawie pomyslnosci dziecka.

Kto ztozyl doniesienie o wykorzystywaniu lub
zaniedbywaniu mojego dziecka?

Doniesienie o podejrzeniu wykorzystywania lub zaniedbania
mogta zlozy¢ kazda osoba — przyjaciel, sasiad, czionek
rodziny lub nieznajomy. Osoba sktadajaca doniesienie moze
zastrzec swojg  anonimowos$¢. Tozsamo$¢  osoby
przekazujacej doniesienie moze jednak zosta¢ ujawniona w
pewnych szczegdlnych okolicznosciach. Niektdrzy specjalisci
sq zobowigzani prawnie do zgtaszania podejrzenia
wykorzystywania lub zaniedbania i w stosunku do nich
stosuje sie okreslenie ,o0soby prawnie zobowigzane do
zgtaszania”. Do os6b prawnie zobowigzanych do
zgtaszania takich przypadkéw nalezg nauczyciele, lekarze,
personel pielegniarski, pracownicy opieki spotecznej,
policjanci, doradcy zdrowia psychicznego, duchowni,
pracownicy opieki dziennej i inni specjalisci.

Dlaczego ztozono doniesienie?

Doniesienia sg przekazywane z wielu  powoddw.
Przyktadowo osoby zobowigzane do zgtaszania majq
obowigzek skontaktowa¢ sie z Departamentem, jesli
podejrzewajq, ze dziecko:

e  jest zaniedbywane, co oznacza, ze zostato porzucone,
nie otrzymuje wiasciwej opieki i uwagi lub pozwala mu
sie na zycie w warunkach, ktére negatywnie wplywajq
na jego pomysinos¢;

e ma nieprzypadkowe obrazenia fizyczne,

e ma obrazenia fizyczne, ktdre nie pasujq do wyjasnien
dotyczacych przyczyny ich powstania,

e cierpi na stan wynikajacy z maltretowania, w tym
niedozywienia, naduzy¢ seksualnych, wykorzystywania
seksualnego, pozbawienia podstawowych $rodkéw,
takich jak zywnos¢, odziez i schronienie, oraz nekania
emocjonalnego lub okrutnego karania,

e jest narazone na bezposrednie ryzyko powaznej
krzywdy.

Dzijeci majq prawo do ochrony
przed takimi sytuacjami.

Jaka jest procedura po otrzymaniu przez
DCF doniesienia dotyczacego dziecka?

Kazde przyjete doniesienie podejrzenia wykorzystywania lub
zaniedbania zostaje przekazane pracownikowi opieki
spotecznej, ktdry odpowiada za  przeprowadzenie
dochodzenia. Obowigzkiem pracownika opieki spotecznej
jest zbadanie doniesienia i ustalenie, czy wymagana jest
trwafa interwencja DCF.

Z kim przeprowadzi rozmowe pracownik
opieki spotecznej?

Przede wszystkim pracownik opieki spotecznej porozmawia
z rodzicami, dzieckiem/dzie¢mi i pozostatymi cztonkami
rodziny. Istotng sprawg jest wystuchanie opinii rodzicow
tak, aby Departament mogt w razie potrzeby zaoferowac
rodzinie pomoc. Pracownik opieki spotecznej skontaktuje
sie z lekarzami, nauczycielami, pracownikami opieki
dziennej, niankami, nauczycielami, krewnymi lub innymi
osobami posiadajacymi wiedze z pierwszej reki dotyczacy
rodziny i dziecka/dzieci. Rodzice mogg réwniez wskazac
inne osoby, ktére w ich opinii posiadajg informacje
dotyczace dziecka. W pewnych sytuacjach pracownik opieki
spotecznej moze skontaktowac sie z innymi osobami bez
zgody rodzicow. Istnieje obowigzek powiadomienia policji,
jesli doniesienie wskazuje na wykorzystywanie seksualne
lub powazne znecanie sie fizyczne lub zaniedbanie.

Czy pracownik opieki spolecznej musi
porozmawiac z dzieckiem?

Tak.  Pracownik opieki spotecznej musi spotkac sie i
porozmawiac z dzieckiem, a takze przeprowadzi rozmowe z
pozostatymi dzieémi w domu. W pewnych okolicznosciach
pracownik opieki spotecznej moze porozmawiac z dzieckiem
przed skontaktowaniem sie z rodzicami. Pracownik moze
przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem w szkole lub w
placdwce opieki dzienne;j.

Co sie stanie, jesli odmowie rozmowy z
pracownikiem opieki spolecznej?

DCF zacheca rodzicow do wspotpracy podczas dochodzenia.
Dzieki temu rodzice maja mozliwos¢ zaprezentowania
swojej wersji wydarzen. Rodzic moze odmdwi¢ rozmowy z
pracownikiem opieki spotecznej, ale Departament mimo to
jest zobowigzany prawnie do przeprowadzenia dochodzenia
w sprawie doniesienia. Jesli DCF stwierdzi, ze dziecko jest
bezposrednio wystawione na niebezpieczenstwo powaznej
krzywdy, skontaktujemy sie z policjq i w razie potrzeby
whniesiemy wniosek w sadzie o opieke nad dzieckiem.

Czy zostang mi odebrane dzieci?

W przewazajacej wiekszosci przypadkéw dzieci, ktorymi
interesuje sie DCF, pozostajg w domu ze swoimi rodzicami.
Celem DCF jest, aby rodziny pozostawaty razem, jesli jest to
tylko mozliwe. Jezeli konieczne bedzie zapewnienie
wsparcia, pracownik opieki spotecznej pomoze je
zorganizowac.

W pewnych przypadkach stwierdza sie, ze zagrozenie dla
bezpieczenstwa dziecka wymaga umieszczenia go poza
domem. DCF moze zatwierdzi¢ zabranie dziecka z domu,
jesli z duza doza prawdopodobienstwa mozna podejrzewad,
ze dziecko jest bezposrednio narazone na krzywde, a
natychmiastowe zabranie dziecka jest niezbedne dla
zapewnienia mu bezpieczenstwa. Administracyjne
usuniecie dziecka w trybie pilnym jest okre$lane mianem
Jprzejecia pod opieke na 96 godzin”. Rodzic powinien
otrzyma¢ na piSmie powdd podjecia dziatan przez
Departament oraz podstawe prawng zabrania dziecka. W
ciqgu 96 godzin od zabrania dziecka Departament jest
zobowigzany uzyska¢ nakaz tymczasowej opieki (Order of
Temporary Custody — OTC) z sadu, jesli jest to konieczne
dla zapewnienia opieki nad dzieckiem poza domem. W
takim przypadku rodzic jest uprawniony do przestuchania
przed sadem w ciggu 10 dni i ma prawo do adwokata. Jesli
rodzica nie sta¢ na adwokata, sad wyznaczy adwokata z
urzedu. Dziecko/dzieci réwniez bedzie reprezentowat
adwokat.

Gdy dziecko trzeba umiesci¢ pod opieka poza domem,
celem DCF jest zapewnienie bezpiecznego powrotu, jak
tylko sytuacja rodziny zostanie uznana za stabilng i
bezpieczna.

Co nastapi po zakonczeniu dochodzenia?

Jesli DCF stwierdzi, Zze dziecko nie bylo ofiarg
wykorzystywania ani zaniedbania, doniesienie zostanie
uznane za ,niepotwierdzone”. Oznacza to, ze nie bedzie
konieczne dalsze zaangazowanie Departamentu, chyba, ze
rodzice dobrowolnie zazadajg pomocy.

Gdy DCF stwierdzi, ze dziecko byto wykorzystywane lub
zaniedbywane, wowczas raport zostanie uznany za
.potwierdzony”, a sprawa najprawdopodobniej pozostanie
otwarta dla DCF w zakresie udzielenia pomocy. Pracownik
opieki spotecznej bedzie nastepnie wspotpracowat z
rodzicami, aby opracowac plan dziatania. Pracownik opieki
spotecznej omowi ustugi, z jakich mogg skorzystac rodzice,
oraz jak DCF bedzie wspotpracowat z rodzicami, aby
poprawi¢ sytuacje w rodzinie.

Jesli dziecko byto powaznie wykorzystywane, zaniedbywane
lub  wykorzystywane seksualnie, DCF ma obowigzek
przekazania sprawy policji. Niekiedy zaangazowanie DCF
rozpoczyna sie po zwrdceniu sie przez policje z prosbg o
zbadanie zdarzen z udziatem dzieci.

Czy moge sie nie zgodzi¢c z wnioskami
Departamentu?

Tak. Jesli w ktorymkolwiek momencie nie zgadzajg sie
Panstwo z wnioskami dotyczacymi  potwierdzonego
wykorzystania lub zaniedbania, wéwczas mozna:

® Zazada¢ na pisSmie skierowanym do dyrektora
regionalnego przegladu wynikéw dochodzenia. Jesli
nie zgadzajg sie Panstwo z wynikami przegladu,
istnieje mozliwos¢ zazadania przestuchania
administracyjnego.



® Prawo nie naktada obowigzku rozmowy @z
pracownikiem opieki spotecznej w trakcie dochodzenia.
Niemniej w przypadku odmowy zeznan oficer
prowadzacy przestuchanie moze nie byé w stanie
uwzgledni¢ Panstwa wersji wydarzen na przestuchaniu
administracyjnym.

e Mozna rowniez wystaé pisemne o$wiadczenie z
deklaracjg faktéw, ktdre w opinii rodzicow sg wazne, i
zazadac dodania tego oswiadczenia do akt.

Jakiego rodzaju pomoc DCF jest w stanie
zaoferowac¢ mojej rodzinie?

Departament ds. Dzieci i Rodzin $wiadczy i finansuje szeroki
zakres ustug w spotecznosci. Pracownik opieki spotecznej
przedstawi wyjasnienia dotyczace tych i innych ustug
dostepnych w spotecznosci. Moga one obejmowac:

e informacje i skierowanie,

e terapie indywidualng i rodzinna,

. ustugi w zakresie intensywnego wzmacniania wiezow
rodzinnych,

edukacje rodzicdw i osrodki pomocy,

osrodki wspierania rodzin,

przydzielenie rodzinie pomocnika,

zajecia dla rodzicow,

grupy wsparcia dla rodzicow,

leczenie w przypadkach wykorzystywania seksualnego,
ustugi w zakresie leczenia uzaleznien od substancji,
ustugi zdrowia psychicznego dzieci,

dobrowolne ustugi dla dzieci z potrzebami w zakresie
zdrowia psychicznego.

Jesli nie zgadzaja sie Panstwo z planem
dziatania lub ustugami oferowanymi rodzinie,
mozna:

® wzig¢ udziat w konferencjach planowania leczenia.
Przeglady takie odbywaja sie w ciggu 45 dni od
otwarcia sprawy dla ustug lub zabrania dziecka/dzieci
pod opieke.

®  uczestniczy¢ w administracyjnych przegladach planu
dziatania. Przeglady organizowane sg co 6 miesiecy.
Pracownik opieki spotecznej powiadomi o terminie
zaplanowanego przegladu  administracyjnego, a
rodzice majg prawo zazadac zmiany jego terminu.

® zazada¢ przestuchania w sprawie planu dziatania, aby
zakwestionowac plan Departamentu i/lub $wiadczenie
ustug. Oficer prowadzacy przestuchanie wystucha obu
stron i wyda decyzje na pismie w sprawie stosownosci
planu dziatania w zakresie zaspokajania potrzeb
dziecka/dzieci. Moga zdecydowal sie Panstwo na
reprezentowanie przez adwokata na swdj wiasny
koszt. Przestuchania w sprawie planu dziatania mozna
zazadac na pismie skierowanym do: Commissioner of
Children and Families, 505 Hudson Street, Hartford,
CT 06106. W pisemnym zadaniu nalezy okresli¢
konkretne sporne kwestie.

e W przypadku, gdy wszystkie Srodki administracyjne
podjete przez Departament nie sg satysfakcjonujace,

rodzicom moze przystugiwaé prawo do wniesienia
apelacji do sadu wyzszej instancji.

Jakie inne prawa posiadam jako rodzic?

e  Prawo do traktowania z szacunkiem i godnoscia.

e Prawo do obecnosci tlumacza, ktory pomoze
zrozumiec caty przebieg postepowania w sprawie.

e Prawo do zazadania przettumaczenia wszystkich
dokumentéw zwigzanych ze sprawa na jezyk ojczysty.

e Prawo zazadania i otrzymania dokladnych i
zrozumiatych odpowiedzi na wszelkie pytania, jakie
mogq sie wyloni¢c w zwigzku z zaangazowaniem
Departamentu w sprawy rodziny.

e  Prawo obecno$ci wybranej osoby (takiej jak przyjaciel,
krewny lub duchowny) na spotkaniach z pracownikami
opieki spotecznej DCF, chyba ze sadowy nakaz
ograniczajacy lub chronigcy zakazuje udziatu takiej
osoby.

e  Prawo do zazadania i otrzymania informacji zawartych
w aktach Departamentu dotyczacych dochodzenia i
jego wynikow dotyczacych rodzicdw i dziecka/dzieci.
Dostep do tozsamosci osoby/osdb, ktora ztozyta
doniesienia o  podejrzeniu  wykorzystania  lub
zaniedbania, moze by¢ ograniczony.

e Prawo do powiadomienia na piSmie i przyczynach
podjecia dowolnych dziatan dotyczacych zabrania
dziecka/dzieci, jesli zostanie ono uznane za konieczne.

e  Prawo do prywatnosci. Dokumenty dotyczace rodzica i
rodziny nie zostang publicznie ujawnione przez
Departament bez zgody, chyba ze zezwala na to
obowigzujace prawo. Informacje mogg jednak zostac
ujawnione innym organom do przeprowadzenia
dochodzenia, leczenia lub w innych celach
dopuszczonych prawem.

e  Prawo do obecnosci adwokata w dowolnej chwili. Jesli
DCF wniesie wniosek w sadzie o tymczasowg opieke
nad dzieckiem, rodzic powinien skonsultowac sie z
adwokatem.  Jesli rodzicow nie sta¢ na adwokata,
moga poprosi¢ sad o przydzielenie adwokata z urzedu.
Do reprezentowania dziecka/dzieci w trakcie
postepowania wyznaczony zostanie inny adwokat.

e Prawo do odmowy wspoétpracy lub prowadzenia
rozmow z nami.

e Prawo do usuniecia informacji dotyczacych swojej
sprawy w pewnych okolicznosciach.

e  Prawo do kontaktowania sie z Biurem Rzecznika Praw
Obywatelskich DCF. W najlepszym interesie dzieci,
celem tego biura jest rozstrzyganie sporéw miedzy
klientami, przybranymi rodzicami i rodzicami po
adopdji, $wiadczeniodawcami, obywatelami i
Departamentem. Z Rzecznikiem Praw Obywatelskich
mozna kontaktowa¢ sie w godzinach od 8:00 do 17:00
od poniedziatku do pigtku pod numerem telefonu:
(860) 550-6301.

Jak moge skontaktowac sie
z Departamentem ds. Dzieci i Rodzin?

Goraca linia jest scentralizowanym systemem
skierowywania. Wszystkie potaczenia dotyczace zarzutow
wykorzystywania lub zaniedbywania albo potaczenia z
zadaniem informacji przechodza przez goracq linie. Goraca
linia moze réwniez reagowaC na sytuacje nagte, gdy
regionalne biura DCF sg zamkniete. Nasze biura regionalne
pracuja od godziny 8:00 do 17:00 w dni robocze. Po
godzinie 17:00 oraz w weekendy i $wieta mozna dzwonic
na GORACA LINIE DCF, tel.: 1-800-842-2288,
szczegolnie, jesli zagrozone moze by¢ dziecko/dzieci.
Numery telefonéw regionalnego biura i inne informacje
mozna znalezé na naszej stronie  internetowej:
www.state.ct.us/dcf.

Inne Zrodta pomocy...

INFOLINE - bezptatna informacja telefoniczna i ustuga
skierowujaca, ktora umozliwia skontaktowanie rodzicow z
réznego rodzaju przydatnymi programami i ustugami w
spotecznosci. INFOLINE moze czgsto pomoc w kryzysie,
niezaleznie, czy jest to problem przemocy domowej, ucieczki
nastolatka, sytuacji nagtej ze zdrowiem psychicznym lub innego
rodzaju trudnosci.

Zadzwon do INFOLINE pod numerem telefonu 211.

PARENTS ANONYMOUS - grupa samopomocy dla
rodzicow, ktorzy sadza, ze istnieje ryzyko, ze wyladuja swoj
gniew na dzieciach. Grupy Parents Anonymous spotykaja sig
regularnie w wielu spoteczno$ciach stanu Connecticut, aby
udziela¢ rodzicom wsparcia i pomocy przy radzeniu sobie z
problemami.  Spotkania sa poufne, ale czlonkowie moga
zachowac¢ anonimowos¢. Wigkszo$¢ rodzicow wymienia swoje
imiona i numery telefondéw, aby tatwiej im bylo poprosi¢ o
wsparcie w sytuacjach kryzysowych. Aby odnalez¢ grupg Parents
Anonymous w poblizu swojego miejsca zamieszkania, zadzwon
do INFOLINE pod numerem telefonu 211.

PORADNICTWO SPOLECZNE - wiele spolecznosci w
stanie Connecticut posiada poradnie dla dzieci, biura ushug dla
miodziezy oraz ustugi dla dzieci i rodzin. Programy te oferuja
poradnictwo indywidualne, grupowe i rodzinne, a pokrewne
ustugi pomagaja rodzicom i dzieciom. Wigkszo$¢ programow
posiada zmienna skalg optat dostosowana do dochodow rodziny.
Poradnictwo 1 pomoc dla rodzin moga rowniez oferowac
instytucje religijne w poblizu miejsca zamieszkania. Innym
dobrym zrédtem informacji i pomocy jest lokalny system szkolny.
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