
Departament 
ds. Dzieci i Rodzin 
 

Departament ds. Dzieci i Rodzin (Department of 
Children and Families – DCF) to agencja 
rządowa oferująca szeroki zakres usług 
wsparcia dla młodych ludzi i ich rodziców w 
stanie Connecticut.  Misją Departamentu ds. 
Dzieci i Rodzin jest ochrona dzieci, podnoszenie 
jakości życia dzieci i ich rodzin oraz wspieranie i 
promowanie rodzin. Powyższe działania są 
prowadzone poprzez poszanowanie i pracę w 
poszczególnych środowiskach kulturowych i 
społecznościach w Connecticut we współpracy z 
innymi instytucjami. 
 

Najistotniejszym elementem naszej misji jest 
ochrona dzieci i niepełnoletniej młodzieży przed 
wykorzystaniem i zaniedbaniem.   Niniejsza 
ulotka ma na celu pomóc rodzicom zrozumieć, 
na jakich zasadach funkcjonują służby opieki 
społecznej.  Przedstawiono w niej rolę i zakres 
obowiązków Departamentu oraz prawa 
rodziców i dzieci.  
 

Istotna jest przede wszystkim świadomość, że 
prawo stanowe wymaga, aby DCF zbadał 
wszystkie doniesienia spełniające ustawowe 
kryteria podejrzenia nadużycia i zaniedbywania 
dziecka.  Odpowiedzialność prawna DCF polega 
na ustaleniu, czy dziecko jest ofiarą 
wykorzystywania lub zaniedbania.  Dochodzenie 
jest pierwszym krokiem tego procesu.  Należy 
zaznaczyć, że samo dochodzenie niekoniecznie 
oznacza, że doszło do wykorzystania lub 
zaniedbania.  Często udział DCF stwarza 
możliwość zapewnienia rodzinie wymaganego 
wsparcia. 
 

Głównym celem DCF w każdym dochodzeniu 
jest określenie wszelkich zagrożeń 
stanowiących czynnik ryzyka dla nieletnich 
dzieci zamieszkujących w gospodarstwie 
domowym.  Ocena ryzyka pozwala ustalić 
poziom wymaganej interwencji, jeśli jest 
konieczna, oraz określić pomoc, jaka jest 
potrzebna rodzinie. 
 
 

Pytania i odpowiedzi 
dotyczące służb opieki 
społecznej dla rodziców 
 

Dlaczego pracownik opieki społecznej DCF 
kontaktuje się ze mną? 
 
 

Pracownik opieki społecznej skontaktował się, ponieważ 
Departament otrzymał doniesienie, że możliwe jest, iż 
dziecko jest ofiarą nadużycia lub zaniedbania lub może być 
zagrożone wykorzystaniem.  Prawo stanowe (Connecticut 
General Statutes Sec. 17a-101) wymaga, aby DCF zbadał 
wszystkie doniesienia podejrzenia wykorzystywania lub 
zaniedbania dzieci.  Pracownik opieki społecznej będzie 
chciał przeprowadzić rozmowę z rodzicami o otrzymanym 
doniesieniu oraz w sprawie pomyślności dziecka. 
 

Kto złożył doniesienie o wykorzystywaniu lub 
zaniedbywaniu mojego dziecka? 
 

Doniesienie o podejrzeniu wykorzystywania lub zaniedbania 
mogła złożyć każda osoba – przyjaciel, sąsiad, członek 
rodziny lub nieznajomy. Osoba składająca doniesienie może 
zastrzec swoją anonimowość.  Tożsamość osoby 
przekazującej doniesienie może jednak zostać ujawniona w 
pewnych szczególnych okolicznościach. Niektórzy specjaliści 
są zobowiązani prawnie do zgłaszania podejrzenia 
wykorzystywania lub zaniedbania i w stosunku do nich 
stosuje się określenie „osoby prawnie zobowiązane do 
zgłaszania”.   Do osób prawnie zobowiązanych do 
zgłaszania takich przypadków należą nauczyciele, lekarze, 
personel pielęgniarski, pracownicy opieki społecznej, 
policjanci, doradcy zdrowia psychicznego, duchowni, 
pracownicy opieki dziennej i inni specjaliści.  
 

Dlaczego złożono doniesienie? 
 

Doniesienia są przekazywane z wielu powodów.  
Przykładowo osoby zobowiązane do zgłaszania mają 
obowiązek skontaktować się z Departamentem, jeśli 
podejrzewają, że dziecko: 
 

• jest zaniedbywane, co oznacza, że zostało porzucone, 
nie otrzymuje właściwej opieki i uwagi lub pozwala mu 
się na życie w warunkach, które negatywnie wpływają 
na jego pomyślność; 

• ma nieprzypadkowe obrażenia fizyczne, 
• ma obrażenia fizyczne, które nie pasują do wyjaśnień 

dotyczących przyczyny ich powstania, 
• cierpi na stan wynikający z maltretowania, w tym 

niedożywienia, nadużyć seksualnych, wykorzystywania 
seksualnego, pozbawienia podstawowych środków, 
takich jak żywność, odzież i schronienie, oraz nękania 
emocjonalnego lub okrutnego karania, 

• jest narażone na bezpośrednie ryzyko poważnej 
krzywdy. 

 
 

Dzieci mają prawo do ochrony 
przed takimi sytuacjami. 

 

Jaka jest procedura po otrzymaniu przez  
DCF doniesienia dotyczącego dziecka? 
 

Każde przyjęte doniesienie podejrzenia wykorzystywania lub 
zaniedbania zostaje przekazane pracownikowi opieki 
społecznej, który odpowiada za przeprowadzenie 
dochodzenia.  Obowiązkiem pracownika opieki społecznej 
jest zbadanie doniesienia i ustalenie, czy wymagana jest 
trwała interwencja DCF.  
 

Z kim przeprowadzi rozmowę pracownik 
opieki społecznej? 
 

Przede wszystkim pracownik opieki społecznej porozmawia 
z rodzicami, dzieckiem/dziećmi i pozostałymi członkami 
rodziny.  Istotną sprawą jest wysłuchanie opinii rodziców 
tak, aby Departament mógł w razie potrzeby zaoferować 
rodzinie pomoc.  Pracownik opieki społecznej skontaktuje 
się z lekarzami, nauczycielami, pracownikami opieki 
dziennej, niańkami, nauczycielami, krewnymi lub innymi 
osobami posiadającymi wiedzę z pierwszej ręki dotyczącą 
rodziny i dziecka/dzieci.  Rodzice mogą również wskazać 
inne osoby, które w ich opinii posiadają informacje 
dotyczące dziecka.  W pewnych sytuacjach pracownik opieki 
społecznej może skontaktować się z innymi osobami bez 
zgody rodziców.  Istnieje obowiązek powiadomienia policji, 
jeśli doniesienie wskazuje na wykorzystywanie seksualne 
lub poważne znęcanie się fizyczne lub zaniedbanie. 
 

Czy pracownik opieki społecznej musi 
porozmawiać z dzieckiem? 
 

Tak.  Pracownik opieki społecznej musi spotkać się i 
porozmawiać z dzieckiem, a także przeprowadzi rozmowę z 
pozostałymi dziećmi w domu.  W pewnych okolicznościach 
pracownik opieki społecznej może porozmawiać z dzieckiem 
przed skontaktowaniem się z rodzicami.  Pracownik może 
przeprowadzić rozmowę z dzieckiem w szkole lub w 
placówce opieki dziennej. 
 

Co się stanie, jeśli odmówię rozmowy z 
pracownikiem opieki społecznej? 
 

DCF zachęca rodziców do współpracy podczas dochodzenia.  
Dzięki temu rodzice mają możliwość zaprezentowania 
swojej wersji wydarzeń.  Rodzic może odmówić rozmowy z 
pracownikiem opieki społecznej, ale Departament mimo to 
jest zobowiązany prawnie do przeprowadzenia dochodzenia 
w sprawie doniesienia.  Jeśli DCF stwierdzi, że dziecko jest 
bezpośrednio wystawione na niebezpieczeństwo poważnej 
krzywdy, skontaktujemy się z policją i w razie potrzeby 
wniesiemy wniosek w sądzie o opiekę nad dzieckiem.  
 

Czy zostaną mi odebrane dzieci? 
 

W przeważającej większości przypadków dzieci, którymi 
interesuje się DCF, pozostają w domu ze swoimi rodzicami.  
Celem DCF jest, aby rodziny pozostawały razem, jeśli jest to 
tylko możliwe. Jeżeli konieczne będzie zapewnienie 
wsparcia, pracownik opieki społecznej pomoże je 
zorganizować. 
 

W pewnych przypadkach stwierdza się, że zagrożenie dla 
bezpieczeństwa dziecka wymaga umieszczenia go poza 
domem. DCF może zatwierdzić zabranie dziecka z domu, 
jeśli z dużą dozą prawdopodobieństwa można podejrzewać, 
że dziecko jest bezpośrednio narażone na krzywdę, a 
natychmiastowe zabranie dziecka jest niezbędne dla 
zapewnienia mu bezpieczeństwa.   Administracyjne 
usunięcie dziecka w trybie pilnym jest określane mianem 
„przejęcia pod opiekę na 96 godzin”.  Rodzic powinien 
otrzymać na piśmie powód podjęcia działań przez 
Departament oraz podstawę prawną zabrania dziecka.  W 
ciągu 96 godzin od zabrania dziecka Departament jest 
zobowiązany uzyskać nakaz tymczasowej opieki (Order of 
Temporary Custody – OTC) z sądu, jeśli jest to konieczne 
dla zapewnienia opieki nad dzieckiem poza domem.  W 
takim przypadku rodzic jest uprawniony do przesłuchania 
przed sądem w ciągu 10 dni i ma prawo do adwokata.  Jeśli 
rodzica nie stać na adwokata, sąd wyznaczy adwokata z 
urzędu.  Dziecko/dzieci również będzie reprezentował 
adwokat.   
 

Gdy dziecko trzeba umieścić pod opieką poza domem, 
celem DCF jest zapewnienie bezpiecznego powrotu, jak 
tylko sytuacja rodziny zostanie uznana za stabilną i 
bezpieczną. 
 

Co nastąpi po zakończeniu dochodzenia? 
 

Jeśli DCF stwierdzi, że dziecko nie było ofiarą 
wykorzystywania ani zaniedbania, doniesienie zostanie 
uznane za „niepotwierdzone”.  Oznacza to, że nie będzie 
konieczne dalsze zaangażowanie Departamentu, chyba, że 
rodzice dobrowolnie zażądają pomocy. 
 

Gdy DCF stwierdzi, że dziecko było wykorzystywane lub 
zaniedbywane, wówczas raport zostanie uznany za 
„potwierdzony”, a sprawa najprawdopodobniej pozostanie 
otwarta dla DCF w zakresie udzielenia pomocy.  Pracownik 
opieki społecznej będzie następnie współpracował z 
rodzicami, aby opracować plan działania.  Pracownik opieki 
społecznej omówi usługi, z jakich mogą skorzystać rodzice, 
oraz jak DCF będzie współpracować z rodzicami, aby 
poprawić sytuację w rodzinie. 
 

Jeśli dziecko było poważnie wykorzystywane, zaniedbywane 
lub wykorzystywane seksualnie, DCF ma obowiązek 
przekazania sprawy policji.  Niekiedy zaangażowanie DCF 
rozpoczyna się po zwróceniu się przez policję z prośbą o 
zbadanie zdarzeń z udziałem dzieci. 
 

Czy mogę się nie zgodzić z wnioskami 
Departamentu? 
 

Tak. Jeśli w którymkolwiek momencie nie zgadzają się 
Państwo z wnioskami dotyczącymi potwierdzonego 
wykorzystania lub zaniedbania, wówczas można: 
 

• Zażądać na piśmie skierowanym do dyrektora 
regionalnego przeglądu wyników dochodzenia.  Jeśli 
nie zgadzają się Państwo z wynikami przeglądu, 
istnieje możliwość zażądania przesłuchania 
administracyjnego. 



• Prawo nie nakłada obowiązku rozmowy z 
pracownikiem opieki społecznej w trakcie dochodzenia.  
Niemniej w przypadku odmowy zeznań oficer 
prowadzący przesłuchanie może nie być w stanie 
uwzględnić Państwa wersji wydarzeń na przesłuchaniu 
administracyjnym.  

• Można również wysłać pisemne oświadczenie z 
deklaracją faktów, które w opinii rodziców są ważne, i 
zażądać dodania tego oświadczenia do akt. 

 

Jakiego rodzaju pomoc DCF jest w stanie 
zaoferować mojej rodzinie? 
 

Departament ds. Dzieci i Rodzin świadczy i finansuje szeroki 
zakres usług w społeczności.  Pracownik opieki społecznej 
przedstawi wyjaśnienia dotyczące tych i innych usług 
dostępnych w społeczności.  Mogą one obejmować: 
• informacje i skierowanie, 
• terapię indywidualną i rodzinną, 
• usługi w zakresie intensywnego wzmacniania więzów 

rodzinnych, 
• edukację rodziców i ośrodki pomocy, 
• ośrodki wspierania rodzin, 
• przydzielenie rodzinie pomocnika, 
• zajęcia dla rodziców, 
• grupy wsparcia dla rodziców, 
• leczenie w przypadkach wykorzystywania seksualnego, 
• usługi w zakresie leczenia uzależnień od substancji, 
• usługi zdrowia psychicznego dzieci, 
• dobrowolne usługi dla dzieci z potrzebami w zakresie 

zdrowia psychicznego. 
 

Jeśli nie zgadzają się Państwo z planem 
działania lub usługami oferowanymi rodzinie, 
można: 
 

• wziąć udział w konferencjach planowania leczenia.  
Przeglądy takie odbywają się w ciągu 45 dni od 
otwarcia sprawy dla usług lub zabrania dziecka/dzieci 
pod opiekę. 

• uczestniczyć w administracyjnych przeglądach planu 
działania.  Przeglądy organizowane są co 6 miesięcy.  
Pracownik opieki społecznej powiadomi o terminie 
zaplanowanego przeglądu administracyjnego, a 
rodzice mają prawo zażądać zmiany jego terminu. 

• zażądać przesłuchania w sprawie planu działania, aby 
zakwestionować plan Departamentu i/lub świadczenie 
usług.  Oficer prowadzący przesłuchanie wysłucha obu 
stron i wyda decyzję na piśmie w sprawie stosowności 
planu działania w zakresie zaspokajania potrzeb 
dziecka/dzieci.  Mogą zdecydować się Państwo na 
reprezentowanie przez adwokata na swój własny 
koszt.  Przesłuchania w sprawie planu działania można 
zażądać na piśmie skierowanym do: Commissioner of 
Children and Families, 505 Hudson Street, Hartford, 
CT  06106.  W pisemnym żądaniu należy określić 
konkretne sporne kwestie. 

• W przypadku, gdy wszystkie środki administracyjne 
podjęte przez Departament nie są satysfakcjonujące, 

rodzicom może przysługiwać prawo do wniesienia 
apelacji do sądu wyższej instancji. 

 
 
 
 

Jakie inne prawa posiadam jako rodzic? 
 

• Prawo do traktowania z szacunkiem i godnością. 
• Prawo do obecności tłumacza, który pomoże 

zrozumieć cały przebieg postępowania w sprawie. 
• Prawo do zażądania przetłumaczenia wszystkich 

dokumentów związanych ze sprawą na język ojczysty. 
• Prawo zażądania i otrzymania dokładnych i 

zrozumiałych odpowiedzi na wszelkie pytania, jakie 
mogą się wyłonić w związku z zaangażowaniem 
Departamentu w sprawy rodziny. 

• Prawo obecności wybranej osoby (takiej jak przyjaciel, 
krewny lub duchowny) na spotkaniach z pracownikami 
opieki społecznej DCF, chyba że sądowy nakaz 
ograniczający lub chroniący zakazuje udziału takiej 
osoby. 

• Prawo do zażądania i otrzymania informacji zawartych 
w aktach Departamentu dotyczących dochodzenia i 
jego wyników dotyczących rodziców i dziecka/dzieci.  
Dostęp do tożsamości osoby/osób, która złożyła 
doniesienia o podejrzeniu wykorzystania lub 
zaniedbania, może być ograniczony. 

• Prawo do powiadomienia na piśmie i przyczynach 
podjęcia dowolnych działań dotyczących zabrania 
dziecka/dzieci, jeśli zostanie ono uznane za konieczne. 

• Prawo do prywatności.  Dokumenty dotyczące rodzica i 
rodziny nie zostaną publicznie ujawnione przez 
Departament bez zgody, chyba że zezwala na to 
obowiązujące prawo.   Informacje mogą jednak zostać 
ujawnione innym organom do przeprowadzenia 
dochodzenia, leczenia lub w innych celach 
dopuszczonych prawem. 

• Prawo do obecności adwokata w dowolnej chwili.  Jeśli 
DCF wniesie wniosek w sądzie o tymczasową opiekę 
nad dzieckiem, rodzic powinien skonsultować się z 
adwokatem.  Jeśli rodziców nie stać na adwokata, 
mogą poprosić sąd o przydzielenie adwokata z urzędu.  
Do reprezentowania dziecka/dzieci w trakcie 
postępowania wyznaczony zostanie inny adwokat.  

• Prawo do odmowy współpracy lub prowadzenia 
rozmów z nami. 

• Prawo do usunięcia informacji dotyczących swojej 
sprawy w pewnych okolicznościach. 

• Prawo do kontaktowania się z Biurem Rzecznika Praw 
Obywatelskich DCF.  W najlepszym interesie dzieci, 
celem tego biura jest rozstrzyganie sporów między 
klientami, przybranymi rodzicami i rodzicami po 
adopcji, świadczeniodawcami, obywatelami i 
Departamentem.  Z Rzecznikiem Praw Obywatelskich 
można kontaktować się w godzinach od 8:00 do 17:00 
od poniedziałku do piątku pod numerem telefonu: 
(860) 550-6301. 

 
 
 

Jak mogę skontaktować się 
z Departamentem ds. Dzieci i Rodzin? 

 

Gorąca linia jest scentralizowanym systemem 
skierowywania.  Wszystkie połączenia dotyczące zarzutów 
wykorzystywania lub zaniedbywania albo połączenia z 
żądaniem informacji przechodzą przez gorącą linię.  Gorąca 
linia może również reagować na sytuacje nagłe, gdy 
regionalne biura DCF są zamknięte.  Nasze biura regionalne 
pracują od godziny 8:00 do 17:00 w dni robocze.  Po 
godzinie 17:00 oraz w weekendy i święta można dzwonić 
na GORĄCĄ LINIĘ DCF, tel.: 1-800-842-2288, 
szczególnie, jeśli zagrożone może być dziecko/dzieci.  
Numery telefonów regionalnego biura i inne informacje 
można znaleźć na naszej stronie internetowej: 
www.state.ct.us/dcf. 
 

Inne źródła pomocy... 
 

INFOLINE – bezpłatna informacja telefoniczna i usługa 
skierowująca, która umożliwia skontaktowanie rodziców z 
różnego rodzaju przydatnymi programami i usługami w 
społeczności.  INFOLINE może często pomóc w kryzysie, 
niezależnie, czy jest to problem przemocy domowej, ucieczki 
nastolatka, sytuacji nagłej ze zdrowiem psychicznym lub innego 
rodzaju trudności. 
Zadzwoń do INFOLINE pod numerem telefonu 211. 
 

PARENTS ANONYMOUS – grupa samopomocy dla 
rodziców, którzy sądzą, że istnieje ryzyko, że wyładują swój 
gniew na dzieciach.  Grupy Parents Anonymous spotykają się 
regularnie w wielu społecznościach stanu Connecticut, aby 
udzielać rodzicom wsparcia i pomocy przy radzeniu sobie z 
problemami.  Spotkania są poufne, ale członkowie mogą 
zachować anonimowość.  Większość rodziców wymienia swoje 
imiona i numery telefonów, aby łatwiej im było poprosić o 
wsparcie w sytuacjach kryzysowych.  Aby odnaleźć grupę Parents 
Anonymous w pobliżu swojego miejsca zamieszkania,  zadzwoń 
do INFOLINE pod numerem telefonu 211. 
 

PORADNICTWO SPOŁECZNE  - wiele społeczności w 
stanie Connecticut posiada poradnie dla dzieci, biura usług dla 
młodzieży oraz usługi dla dzieci i rodzin.  Programy te oferują 
poradnictwo indywidualne, grupowe i rodzinne, a pokrewne 
usługi pomagają rodzicom i dzieciom.  Większość programów 
posiada zmienną skalę opłat dostosowaną do dochodów rodziny.  
Poradnictwo i pomoc dla rodzin mogą również oferować 
instytucje religijne w pobliżu miejsca zamieszkania.  Innym 
dobrym źródłem informacji i pomocy jest lokalny system szkolny. 
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