
Departament ds.  
Dzieci i Rodzin (DCF) 
 
DCF to instytucja stanowa świadcząca liczne usługi 
na rzecz dzieci i młodzieży ze stanu Connecticut oraz 
ich rodzin.  Misją Departamentu ds. Dzieci i Młodzieży 
jest ochrona dzieci, poprawa sytuacji dziecka i 
rodziny oraz wspieranie i ochrona rodzin. Działania te 
są realizowane poprzez poszanowanie 
poszczególnych kultur i społeczności stanu 
Connecticut oraz poprzez pracę w ich obrębie i we 
współpracy z pozostałymi. 
 
Jednym z zasadniczych elementów naszej misji jest 
ochrona dzieci i młodzieży do 18. roku życia przed 
wykorzystywaniem i zaniedbywaniem.  Niniejsza 
ulotka ma na celu przybliżyć rodzicom sposób pracy 
służb socjalnych.  Przedstawiono w niej pokrótce rolę 
i obowiązki Departamentu oraz prawa rodziców i 
prawa dzieci. 
 
Przede wszystkim należy wiedzieć, że przepisy 
stanowe nakładają na DCF obowiązek zbadania 
wszelkich spełniających ustawowe kryteria zgłoszeń 
dotyczących wykorzystywania i zaniedbywania dzieci.  
DCF ma prawny obowiązek ustalić, czy dziecko jest 
ofiarą wykorzystywania lub zaniedbywania.  Pierwszy 
krok stanowi ocena lub badanie.  Trzeba też zdawać 
sobie sprawę, że sama w sobie taka ocena czy 
dochodzenie nie oznacza, że rzeczywiście doszło do 
wykorzystywania bądź zaniedbywania dziecka.  
Często zaangażowanie DCF daje możliwość 
zapewnienia rodzinie odpowiedniej pomocy. 

 
Podstawowym celem każdej oceny bądź badania 
prowadzonego przez DCF jest określenie 
ewentualnych kwestii bezpieczeństwa stanowiących 
czynnik ryzyka dla dzieci mieszkających w danym 
gospodarstwie domowym.  Ocena ryzyka pozwoli 
określić wymagany poziom ewentualnej interwencji 
oraz docelowe usługi w celu pomocy danej rodzinie. 
 

 

 

Odpowiedzi na pytania 
rodziców dotyczące usług 
ochrony 
 
Dlaczego kontaktuje się ze mną pracownik 
socjalny DCF? 
Pracownik socjalny kontaktuje się z Państwem, ponieważ 
Departament otrzymał zgłoszenie, że Państwa dziecko może być 
wykorzystywane lub zaniedbywane bądź zagrożone 
wykorzystywaniem lub zaniedbywaniem.  Przepisy stanowe 
(Connecticut General Statutes Sec. 17a-101) nakładają na DCF 
obowiązek oceny lub zbadania wszystkich zgłoszeń dotyczących 
podejrzewanych przypadków wykorzystywania lub zaniedbywania 
dziecka.  Pracownik socjalny będzie chciał porozmawiać z Państwem 
o tym zgłoszeniu oraz o samopoczuciu Państwa dziecka. 

 
Kto zgłosił, że moje dziecko może być 
wykorzystywane lub zaniedbywane? 
Każdy - znajomy, członek rodziny lub osoba postronna - może 
zgłosić podejrzewany przypadek wykorzystywania lub 
zaniedbywania. Osoba zgłaszająca może pozostać anonimowa.  W 
pewnych ograniczonych okolicznościach jej tożsamość może jednak 
zostać ujawniona. Przedstawiciele wielu zawodów mają prawny 
obowiązek zgłaszać podejrzewane przypadki wykorzystywania lub 
zaniedbywania.  Do osób objętych takim obowiązkiem należą 
nauczyciele, lekarze, pielęgniarki, pracownicy socjalni, 
funkcjonariusze policji, doradcy zdrowia psychicznego, duchowni, 
pracownicy opieki, trenerzy i przedstawiciele innych zawodów. 

 
Dlaczego dokonano zgłoszenia? 
Zgłoszenie, że dziecko może być ofiarą wykorzystywania lub 
zaniedbywania może być złożone z różnych powodów.  Na przykład 
osoby mające prawny obowiązek zgłoszenia muszą skontaktować się 
z Departamentem, jeśli podejrzewają, że dziecko: 
 
 jest zaniedbywane (co oznacza, że zostało porzucone, jest 

pozbawione odpowiedniej opieki i uwagi bądź mieszka w 
warunkach, które są dla niego szkodliwe), 

 ma obrażenia fizyczne, które nie powstały wskutek wypadku, 
 ma obrażenia fizyczne, które nie są zgodne z podaną 

przyczyną ich powstania, 
 cierpi na schorzenie będące wynikiem niewłaściwego 

traktowania, takiego jak niedożywienie, nadużycia seksualne, 
wykorzystywanie seksualne, nadużycia emocjonalne, okrutne 
kary bądź pozbawienie podstawowych środków do życia, 
takich jak jedzenie, odzież, schronienie, a także 

 jest bezpośrednio zagrożone poważną krzywdą. 
 

Dzieci mają prawo do ochrony 
przed takimi warunkami. 

 
 
 
 

Co się dzieje, kiedy DCF otrzymuje zgłoszenie 
dotyczące mojego dziecka? 
Każde przyjęte zgłoszenie podejrzewanego przypadku 
wykorzystywania lub zaniedbywania jest przekazywane 
pracownikowi socjalnemu, który ma obowiązek przeprowadzić ocenę 
lub badanie.  Pracownik socjalny ma obowiązek zbadać zgłoszenie i 
ustalić, czy konieczne jest dalsze zaangażowanie DCF. 

 

Z kim będzie rozmawiał pracownik socjalny? 
Przede wszystkim pracownik socjalny porozmawia z Państwem, 
Państwa dziećmi oraz z innymi członkami rodziny.  Informacje od 
Państwa są ważne, aby Departament mógł zaoferować ewentualną 
pomoc potrzebną Państwa rodzinie.  Pracownik socjalny skontaktuje 
się z lekarzami, nauczycielami, opiekunami, sąsiadami, krewnymi lub 
innymi osobami, które mają bezpośredni kontakt z Państwem i 
Państwa dzieckiem (lub dziećmi).  Mogą Państwo także wskazać inne 
osoby, które Państwa zdaniem posiadają informacje dotyczące 
Państwa dziecka.  W pewnych sytuacjach pracownik socjalny może 
kontaktować się z określonymi osobami bez Państwa zgody.  Jeśli 
zgłoszono podejrzenie wykorzystywania seksualnego lub stosowania 
poważnej przemocy fizycznej bądź poważnego zaniedbywania, 
pracownik socjalny musi skontaktować się z policją. 

 

Co się stanie, jeśli nie będę chciał(a) rozmawiać z 
pracownikiem socjalnym? 
DCF zachęca rodziców do współpracy z osobą przeprowadzającą 
ocenę lub badanie.  Daje to rodzicom możliwość przedstawienia 
swojej wersji wydarzeń.  Rodzice mogą odmówić rozmowy z 
pracownikiem socjalnym, ale w takim przypadku Departament i tak 
ma obowiązek prawny oceny lub zbadania zgłoszenia.  Jeśli DCF 
uzna, że dziecku bezpośrednio grozi poważna krzywda, skontaktuje 
się z policją, a w razie potrzeby złoży wniosek do sądu. 

 
Czy dzieci zostaną mi odebrane? 
Znacząca większość dzieci, którymi zajmuje się DCF, pozostaje w 
domu z rodzicami.  DCF dąży do tego, by rodziny pozostały razem, 
gdy tylko jest to możliwe.  Jeśli potrzebna jest pomoc, pracownik 
socjalny pomoże ją uzyskać. 
 
Zdarzają się sytuacje, w których DCF ustala, że ze względu na 
zagrożenie bezpieczeństwa dziecka, musi ono zostać umieszczone 
poza rodziną. DCF może nakazać odebranie dziecka, jeśli istnieje 
uzasadniona przyczyna, aby przypuszczać, że dziecku bezpośrednio 
grozi krzywa fizyczna, a jego niezwłoczne odebranie rodzinie jest 
konieczne dla zapewnienia mu bezpieczeństwa.  Administracyjne 
odebranie dziecka rodzinie w trybie nagłym nosi nazwę „zatrzymania 
na 96 godzin”.  Rodzic otrzyma pisemne uzasadnienie działań 
Departamentu oraz prawną podstawę odebrania dziecka.  W ciągu 
96 godzin od odebrania dziecka, jeśli konieczne jest pozostawienie 
dziecka poza rodziną, Departament musi uzyskać sądowy nakaz 
tymczasowej opieki (ang. Order of Temporary Custody, w skrócie 
OTC).  Jeśli taki nakaz zostanie wydany, rodzice będą mieli prawo do 
rozprawy sądowej, która odbędzie się w ciągu 10 dni, a także prawo 
do adwokata.  Jeśli rodziców nie stać na opłacenie adwokata, 
zostanie on wyznaczony przez sąd.  Dziecko (lub dzieci) również 
będzie (będą) reprezentowane przez adwokata.   
 
Jeśli dziecko musi zostać objęte opieką poza domem, DCF dąży do 
tego, aby mogło ono wrócić do rodziny, gdy tylko jej sytuacja 
zostanie uznana za stabilną i bezpieczną. 

 

Co się stanie po zakończeniu badania lub 
oceny? 
Jeśli DCS ustali, że dziecko nie jest ofiarą wykorzystywania ani 
zaniedbywania, zgłoszenie zostaje uznane za „nieuzasadnione”.  
Oznacza to, że nie ma wystarczających dowodów na to, że dziecko 
rzeczywiście było wykorzystywane lub zaniedbywane.  Wiele 
„nieuzasadnionych” spraw jest od razu zamykane.  DCF może jednak 
ustalić, że występują czynniki ryzyka, ze względu na które sprawa 
powinna zostać otwarta, by umożliwić odpowiednią pomoc rodzinie.  
 
Jeśli DCF ustali, że dziecko jest ofiarą zaniedbywania lub 
wykorzystywania, zgłoszenie zostaje uznane za „uzasadnione”, a 
sprawa najprawdopodobniej pozostanie otwarta, co umożliwi 
uzyskanie pomocy DCF.  Pracownik socjalny opracuje wówczas 
wspólnie z Państwem tak zwany plan przypadku.  Pracownik socjalny 
omówi pomoc, jaką mogą Państwo otrzymać oraz w jaki sposób DCF 
będzie współpracować z Państwem w celu poprawy sytuacji Państwa 
rodziny. 

 

Czy mogę nie zgodzić się z wnioskami 
Departamentu? 
Tak. Jeśli nie zgadzają się Państwo z wnioskiem, że zgłoszenie 
wykorzystywania lub zaniedbywania jest „uzasadnione”, mogą 
Państwo: 
 
 Złożyć pisemny wniosek o ponowne rozpatrzenie wniosku, 

przesyłając go na adres dyrektora okręgowego (ang. Area 
Office Director) urzędu prowadzącego Państwa sprawę.  Jeśli 
nie zgadzają się Państwo z wynikami ponownego rozpatrzenia 
sprawy, mogą Państwo wnioskować o rozprawę 
administracyjną. 

 Mogą Państwo również wysłać pisemne oświadczenie, 
przedstawiające fakty, które Państwa zdaniem są istotne i 
poprosić o włączenie tego oświadczenia do akt sprawy. 

 
Inne źródła pomocy... 
INFOLINIA - bezpłatna informacja i doradztwo telefoniczne, 
które może wskazać rodzicom różnego rodzaju pomocne programy 
i usługi dostępne w danej społeczności. INFOLINIA może zapewnić 
pomoc 
w trudnej sytuacji, takiej jak przemoc domowa, ucieczka 
nastoletniego dziecka z domu, nagłe problemy psychiczne czy inne 
problemy.  Numer INFOLINII to 211. 

 
PARENTS ANONYMOUS - grupa samopomocowa dla rodziców, 
którzy mają odczucie, że wyładowują złość na dzieciach. Grupy 
Parents 
Anonymous spotykają się regularnie w wielu społecznościach stanu 
Connecticut, 
oferując rodzicom pomoc i wsparcie w radzeniu sobie  
z problemami. Spotkania są poufne, a członkowie mogą pozostać 
anonimowi. Informacje o grupie Parents Anonymous w swojej 
okolicy można uzyskać, dzwoniąc pod numer INFOLINII 211. 
 

 
 
 
 
 



Jaką pomoc moja rodzina może otrzymać od 
DCF? 
 
Departament ds. Dzieci i Rodzin oferuje szeroki wachlarz usług 
środowiskowych.  Pracownik socjalny wyjaśni Państwu na czym 
polegają te i inne usługi dostępne w danej społeczności.  Może to 
być: 
 
 Terapia indywidualna i rodzinna 
 Intensywne usługi na rzecz ratowania rodziny 
 Ośrodki kształcenia rodziców i wsparcia dla rodzin 
 Parent Aide 
 Zajęcia dla rodziców 
 Terapia nadużyć seksualnych 
 Pomoc dla osób uzależnionych 
 Usługi w zakresie zdrowia psychicznego dla dzieci 

 

Jeśli nie mogą Państwo osiągnąć 
porozumienia z pracownikiem socjalnym w 
sprawie swojego planu przypadku, mogą 
Państwo: 
 
 Wziąć udział w konferencji planowania przypadku.  Takie 

ponowne rozpatrzenie odbywa się w ciągu 45 dni od otwarcia 
sprawy w celu skorzystania z pomocy DCF lub od odebrania 
dziecka rodzinie. 

 Wziąć udział w administracyjnym rozpatrzeniu sprawy.  
Odbywa się ono co sześć miesięcy.  Pracownik socjalny 
zawiadomi Państwa o wyznaczonym terminie 
administracyjnego rozpatrzenia sprawy. W każdej chwili mogą 
Państwo również poprosić o podanie tego terminu. 

 Złożyć wniosek o rozprawę dotyczącą planu przypadku, aby 
zakwestionować plan przedłożony przez Departament i/lub 
sposób świadczenia usług.  Przewodniczący rozprawie 
wysłucha obu stron i wyda pisemną decyzję stwierdzającą, czy 
plan przypadku odpowiada potrzebom dziecka (lub dzieci).  
Mogą Państwo skorzystać z pomocy adwokata na własny 
koszt.  Wniosek o rozprawę dotyczącą planu przypadku musi 
zostać złożony na piśmie do komisarza ds. dzieci i rodzin: 
Commissioner of Children and Families at 505 Hudson Street, 
Hartford, CT 06106. W pisemnym wniosku należy wskazać 
konkretne kwestie, z którymi się Państwo nie zgadzają. 

 Jeśli po wykorzystaniu wszystkich środków administracyjnych 
udostępnionych przez Departament nadal nie są Państwo 
usatysfakcjonowani decyzją, może przysługiwać Państwu 
prawo wniesienia odwołania do sądu wyższej instancji. 

 

Jakie inne prawa mam jako rodzic? 
 
 Mają Państwo prawo do traktowania z szacunkiem i godnością. 
 Mają Państwo prawo do obecności tłumacza, który pomoże 

Państwu zrozumieć przebieg całego postępowania w Państwa 
sprawie. 

 Mają Państwo prawo zażądać przetłumaczenia wszystkich 
dokumentów dotyczących Państwa sprawy na swój język 
ojczysty. 

 Mają Państwo prawo zażądać i otrzymać wyczerpujące i 
zrozumiałe odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczące 
zaangażowania Departamentu w sprawę Państwa rodziny. 

 Mają Państwo prawo zażądać obecności dowolnie wybranej 
przez siebie osoby (znajomego, krewnego lub osoby 
duchownej) podczas spotkań z DCF, chyba że udział danej 
osoby jest zabroniony nakazem sądowym. 

 Mają Państwo prawo zażądać i otrzymać informacje zawarte w 
dokumentacji Departamentu na temat badania i wniosków 
dotyczących Państwa oraz Państwa dziecka (lub dzieci).  
Dostęp do danych pozwalających na ustalenie tożsamości 
osoby, która zgłosiła (lub osób, które zgłosiły) podejrzewany 
przypadek wykorzystywania lub zaniedbywania może być 
ograniczony. 

 Mają Państwo prawo do ochrony prywatności.  Dokumentacja 
dotycząca Państwa i Państwa rodziny nie zostanie 
upubliczniona przez Departament bez Państwa zgody, chyba że 
pozwalają na to przepisy.  Informacje mogą jednak zostać 
ujawnione innym instytucjom w celu przeprowadzenia badania, 
leczenia bądź do innych celów, na które zezwalają przepisy. 

 W pewnych okolicznościach mają Państwo prawo zażądać 
usunięcia informacji dotyczących swojej sprawy. 

 Mają Państwo prawo skontaktować się z urzędem rzecznika 
praw obywatelskich przy DCF (ang. DCF Ombudsman's Office) 
w celu uzyskania pomocy w rozstrzygnięciu wszelkich sporów z 
pracownikami lub dostawcami DCF bądź rodzicami 
zastępczymi. Z rzecznikiem praw obywatelskich można 
kontaktować się od poniedziałku do piątku w godzinach od 
8:00 do 17:00 pod numerem telefonu (860) 550-6301. 

 

W jaki sposób mogę się skontaktować z 
Departamentem ds. Dzieci i Rodzin? 

 
Nasze placówki okręgowe są otwarte od godziny 8:00 do 
17:00 w dni robocze. Numery telefonów placówek okręgowych 
i inne informacje można znaleźć na naszej stronie internetowej 
pod adresem www.state.ct.us/dcf. Po godzinie 17:00 w dni 
robocze oraz w dni wolne od pracy można dzwonić pod numer 
GORĄCEJ LINII DCF: 1-800-842-2288.   

 

  

 

  
 
 
Dannell P. Malloy                Joette Katz 
Gubernator              Komisarz  

 
Materiał opublikowany przez  

Departament Stanu Connecticut ds. Dzieci i Rodzin, 2011 r. 

 

     
 
Zgodnie z przepisami obowiązującymi w 
stanie Connecticut mają Państwo następujące 
prawa: 

 
Nie mają Państwo obowiązku wpuścić pracownika 
DCF do mieszkania. 
 
Nie mają Państwo obowiązku rozmawiać z 
pracownikiem DCF. 
 
Mają Państwo prawo skorzystać z porady adwokata 
oraz do obecności tego adwokata podczas rozmowy z 
pracownikiem DCF. 
 
Wszystko, co Państwo lub członkowie Państwa 
rodziny powiedzą pracownikowi DCF, może zostać 
wykorzystane przeciwko Państwu w sądzie lub 
podczas postępowania administracyjnego. 
 
Pracownik socjalny DCF nie jest adwokatem i nie 
może udzielać porad prawnych. 
 
Nie mają Państwo obowiązku podpisywać żadnego 
dokumentu przedłożonego przez pracownika DCF i 
mają Państwo prawo przedstawić każdy dokument do 
wglądu swojemu adwokatowi przez jego 
podpisaniem. Dotyczy to na przykład zwolnienia z 
roszczeń lub umowy o świadczenie usług. 
 
Należy mieć świadomość, że odmowa kontaktu z 
pracownikiem DCF może mieć poważne 
konsekwencje, w tym może prowadzić do złożenia 
przez DCF wniosku o zabranie dziecka z domu. W 
związku z tym w Państwa najlepszym interesie jest 
rozmowa z pracownikiem DCF lub niezwłoczne 
uzyskanie porady adwokata. 
 
  

 

POTWIERDZENIE ODBIORU 
Departament ds. Dzieci i Rodzin ma prawny 
obowiązek wynikający z przepisów obowiązujących w 
stanie Connecticut (Public Act 11-112) dostarczyć 
Państwu pisemne zawiadomienie o przysługujących 
Państwu prawach.  Prawa te są wymienione na 
przedniej stronie niniejszej broszury pod logo DCF.  

Na podstawie tych samych przepisów pracownik 
socjalny dostarczający Państwu tę broszurę ma 
obowiązek poprosić Państwa o złożenie podpisu i 
daty na kopii zawiadomienia jako potwierdzenie jego 
otrzymania.  Złożenie podpisu NIE oznacza 
zrzeczenia się żadnych praw ani wyrażenia 
jakiejkolwiek zgody. Stanowi po prostu 
potwierdzenie, że otrzymali Państwo pisemne 
zawiadomienie o przysługujących Państwu prawach.  

Jeśli odmówią Państwo złożenia podpisu i daty na 
zawiadomieniu, pracownik socjalny odnotuje na 
zawiadomieniu fakt odmowy. Pracownik socjalny 
złoży własnoręczny podpis i datę oraz przekaże 
Państwu kopię.   

OTRZYMAŁEM/-AM PISEMNE 
ZAWIADOMIENIE O PRZYSŁUGUJĄCYCH 
MI PRAWACH. 
 

_______________   _______________ 
Imię i nazwisko                 Imię i nazwisko 
(drukowanymi literami)           (drukowanymi literami)  

_______________   _______________ 
Podpis rodzica     Podpis rodzica 
lub opiekuna     lub opiekuna 
 

_______________   _______________ 
Data                       Data 

 
__________________ odmówił/-a podpisania 
zawiadomienia o przysługujących mu/jej prawach 
dostarczonego w dniu _________. 

   (data) 
_______________    __________________ 
Imię i nazwisko         Pracownik socjalny 
(drukowanymi literami)  


