Departament ds.
Dzieci i Rodzin (DCF)

DCF to instytucja stanowa $wiadczaca liczne ustugi
na rzecz dzieci i mtodziezy ze stanu Connecticut oraz
ich rodzin. Misjg Departamentu ds. Dzieci i Mtodziezy
jest ochrona dzieci, poprawa sytuacji dziecka i
rodziny oraz wspieranie i ochrona rodzin. Dziatania te
S9 realizowane poprzez poszanowanie
poszczegdlnych  kultur i  spotecznosci  stanu
Connecticut oraz poprzez prace w ich obrebie i we
wspodtpracy z pozostatymi.

Jednym z zasadniczych elementow naszej misji jest
ochrona dzieci i mtodziezy do 18. roku zycia przed
wykorzystywaniem i zaniedbywaniem. Niniejsza
ulotka ma na celu przyblizy¢ rodzicom sposob pracy
stuzb socjalnych. Przedstawiono w niej pokrotce role
i obowigzki Departamentu oraz prawa rodzicow i
prawa dzieci.

Przede wszystkim nalezy wiedzie¢, ze przepisy
stanowe nakladajg na DCF obowigzek zbadania
wszelkich spetniajacych ustawowe kryteria zgtoszen
dotyczacych wykorzystywania i zaniedbywania dzieci.
DCF ma prawny obowigzek ustali¢, czy dziecko jest
ofiarg wykorzystywania lub zaniedbywania. Pierwszy
krok stanowi ocena lub badanie. Trzeba tez zdawac
sobie sprawe, ze sama w sobie taka ocena czy
dochodzenie nie oznacza, ze rzeczywiscie doszto do
wykorzystywania badz zaniedbywania  dziecka.
Czesto zaangazowanie DCF daje mozliwos¢
zapewnienia rodzinie odpowiedniej pomocy.

Podstawowym celem kazdej oceny badz badania
prowadzonego przez DCF  jest  okreSlenie
ewentualnych kwestii bezpieczenstwa stanowigcych
czynnik ryzyka dla dzieci mieszkajagcych w danym
gospodarstwie domowym. Ocena ryzyka pozwoli
okresli¢c wymagany poziom ewentualnej interwencji
oraz docelowe ustugi w celu pomocy danej rodzinie.

Odpowiedzi na pytania
rodzicow dotyczgce ustug
ochrony

Dlaczego kontaktuje sie ze mng pracownik
socjalny DCF?

Pracownik socjalny kontaktuje sie z Panstwem, poniewaz
Departament otrzymat zgtoszenie, ze Panstwa dziecko moze by¢
wykorzystywane lub zaniedbywane badz zagrozone
wykorzystywaniem lub  zaniedbywaniem. Przepisy stanowe
(Connecticut General Statutes Sec. 17a-101) nakfadajag na DCF
obowigzek oceny lub zbadania wszystkich zgtoszen dotyczacych
podejrzewanych przypadkéw wykorzystywania lub zaniedbywania
dziecka. Pracownik socjalny bedzie chciat porozmawiac z Pafistwem
o tym zgtoszeniu oraz o samopoczuciu Panstwa dziecka.

Kto zglosit, ze moje dziecko moze byc
wykorzystywane lub zaniedbywane?

Kazdy - znajomy, cztonek rodziny lub osoba postronna - moze
zgtosi¢ podejrzewany przypadek wykorzystywania lub
zaniedbywania. Osoba zgtaszajaca moze pozosta¢ anonimowa. W
pewnych ograniczonych okolicznosciach jej tozsamos$¢ moze jednak
zostaC ujawniona. Przedstawiciele wielu zawoddw majg prawny
obowigzek zgtasza¢ podejrzewane przypadki wykorzystywania lub
zaniedbywania. Do o0sob objetych takim obowigzkiem nalezg
nauczyciele, lekarze, pielegniarki, pracownicy socjalni,
funkcjonariusze policji, doradcy zdrowia psychicznego, duchowni,
pracownicy opieki, trenerzy i przedstawiciele innych zawoddw.

Dlaczego dokonano zgloszenia?

Zgtoszenie, ze dziecko moze by¢ ofiarg wykorzystywania lub
zaniedbywania moze by¢ ztozone z rdznych powodéw. Na przyktad
osoby majace prawny obowigzek zgtoszenia muszg skontaktowac sie
z Departamentem, jesli podejrzewaja, ze dziecko:

. jest zaniedbywane (co oznacza, ze zostato porzucone, jest
pozbawione odpowiedniej opieki i uwagi badz mieszka w
warunkach, ktore sg dla niego szkodliwe),

. ma obrazenia fizyczne, ktore nie powstaty wskutek wypadku,

. ma obrazenia fizyczne, ktére nie sa zgodne z podang
przyczyng ich powstania,

. cierpi na schorzenie bedace wynikiem niewtasciwego
traktowania, takiego jak niedozywienie, naduzycia seksualne,
wykorzystywanie seksualne, naduzycia emocjonalne, okrutne
kary badz pozbawienie podstawowych $rodkéw do Zycia,
takich jak jedzenie, odziez, schronienie, a takze

. jest bezposrednio zagrozone powazng krzywda.

Dzjeci majg prawo do ochrony
przed takimi warunkami.

Co sie dzieje, kiedy DCF otrzymuje zgtoszenie
dotyczace mojego dziecka?

Kazde przyjete zgtoszenie podejrzewanego przypadku
wykorzystywania lub  zaniedbywania  jest  przekazywane
pracownikowi socjalnemu, ktéry ma obowigzek przeprowadzi¢ ocene
lub badanie. Pracownik socjalny ma obowiazek zbada¢ zgtoszenie i
ustali¢, czy konieczne jest dalsze zaangazowanie DCF.

Z kim bedzie rozmawiat pracownik socjalny?
Przede wszystkim pracownik socjalny porozmawia z Panstwem,
Panstwa dzie¢mi oraz z innymi cztonkami rodziny. Informacje od
Panstwa sg wazne, aby Departament mogt zaoferowac ewentualng
pomoc potrzebng Panstwa rodzinie. Pracownik socjalny skontaktuje
sie z lekarzami, nauczycielami, opiekunami, sasiadami, krewnymi lub
innymi osobami, ktére maja bezposredni kontakt z Panstwem i
Panstwa dzieckiem (lub dzie¢mi). Moga Panstwo takze wskazac inne
osoby, ktore Panstwa zdaniem posiadajg informacje dotyczace
Panstwa dziecka. W pewnych sytuacjach pracownik socjalny moze
kontaktowaé sie z okreslonymi osobami bez Panstwa zgody. Jesli
zgtoszono podejrzenie wykorzystywania seksualnego lub stosowania
powaznej przemocy fizycznej badz powaznego zaniedbywania,
pracownik socjalny musi skontaktowac sie z policja.

Co sie stanie, jesli nie bede chdal(a) rozmawiac z
pracownikiem socjalnym?

DCF zacheca rodzicow do wspotpracy z osobg przeprowadzajaca
ocene lub badanie. Daje to rodzicom mozliwo$¢ przedstawienia
swojej wersji wydarzen. Rodzice mogg odmowi¢ rozmowy z
pracownikiem socjalnym, ale w takim przypadku Departament i tak
ma obowigzek prawny oceny lub zbadania zgtoszenia. Je$li DCF
uzna, ze dziecku bezposrednio grozi powazna krzywda, skontaktuje
sie z policja, a w razie potrzeby ztozy wniosek do sadu.

Czy dzieci zostang mi odebrane?

Znaczaca wiekszo$¢ dzieci, ktorymi zajmuje sie DCF, pozostaje w
domu z rodzicami. DCF dazy do tego, by rodziny pozostaty razem,
gdy tylko jest to mozliwe. Jesli potrzebna jest pomoc, pracownik
socjalny pomoze jg uzyskac.

Zdarzajg sie sytuacje, w ktérych DCF ustala, ze ze wzgledu na
zagrozenie bezpieczenstwa dziecka, musi ono zostaC umieszczone
poza rodzing. DCF moze nakaza¢ odebranie dziecka, jesli istnieje
uzasadniona przyczyna, aby przypuszczaé, ze dziecku bezposrednio
grozi krzywa fizyczna, a jego niezwloczne odebranie rodzinie jest
konieczne dla zapewnienia mu bezpieczerstwa. Administracyjne
odebranie dziecka rodzinie w trybie nagtym nosi nazwe ,zatrzymania
na 96 godzin”. Rodzic otrzyma pisemne uzasadnienie dziatan
Departamentu oraz prawng podstawe odebrania dziecka. W ciggu
96 godzin od odebrania dziecka, jesli konieczne jest pozostawienie
dziecka poza rodzing, Departament musi uzyska¢ sadowy nakaz
tymczasowej opieki (ang. Order of Temporary Custody, w skrdcie
OTC). Jesli taki nakaz zostanie wydany, rodzice bedg mieli prawo do
rozprawy sadowej, ktora odbedzie sie w ciggu 10 dni, a takze prawo
do adwokata. Jesli rodzicow nie sta¢ na opfacenie adwokata,
zostanie on wyznaczony przez sad. Dziecko (lub dzieci) réwniez
bedzie (beda) reprezentowane przez adwokata.

Jesli dziecko musi zosta¢ objete opieka poza domem, DCF dazy do
tego, aby mogto ono wrdci¢ do rodziny, gdy tylko jej sytuacja
zostanie uznana za stabilng i bezpieczna.

Co sie stanie po zakonczeniu badania lub

oceny?

Jedli DCS ustali, ze dziecko nie jest ofiarg wykorzystywania ani
zaniedbywania, zgtoszenie zostaje uznane za ,nieuzasadnione”.
Oznacza to, ze nie ma wystarczajacych dowoddw na to, ze dziecko
rzeczywiscie byto wykorzystywane Ilub zaniedbywane. Wiele
,hieuzasadnionych” spraw jest od razu zamykane. DCF moze jednak
ustali¢, ze wystepujg czynniki ryzyka, ze wzgledu na ktére sprawa
powinna zostac otwarta, by umozliwi¢ odpowiednig pomoc rodzinie.

Je$li DCF wustali, Zze dziecko jest ofiarg zaniedbywania lub
wykorzystywania, zgtoszenie zostaje uznane za ,uzasadnione”, a
sprawa najprawdopodobniej pozostanie otwarta, co umozliwi
uzyskanie pomocy DCF. Pracownik socjalny opracuje wdwczas
wspdlnie z Panistwem tak zwany plan przypadku. Pracownik socjalny
omowi pomoc, jakg moga Panstwo otrzymac oraz w jaki sposob DCF
bedzie wspotpracowac z Panstwem w celu poprawy sytuacji Panstwa
rodziny.

Czy moge nie zgodzi¢ sie z wnioskami
Departamentu?

Tak. Jesdli nie zgadzajg sie Panstwo z wnioskiem, ze zgtoszenie
wykorzystywania lub zaniedbywania jest ,uzasadnione”, moga
Panstwo:

. Ztozy¢ pisemny wniosek 0 ponowne rozpatrzenie wniosku,
przesyfajac go na adres dyrektora okregowego (ang. Area
Office Director) urzedu prowadzacego Panstwa sprawe. Jesli
nie zgadzajg sie Panstwo z wynikami ponownego rozpatrzenia
sprawy, mogg Panstwo  wnioskowaé 0  rozprawe
administracyjna.

o Mogg Panstwo réwniez wystaé pisemne o$wiadczenie,
przedstawiajace fakty, ktére Panstwa zdaniem sg istotne i
poprosi¢ 0 wigczenie tego oswiadczenia do akt sprawy.

Inne Zrodfa pomocy...

INFOLINIA - bezptatna informacja i doradztwo telefoniczne,
ktére moze wskazac rodzicom réznego rodzaju pomocne programy
i ustugi dostepne w danej spotecznosci. INFOLINIA moze zapewnic¢
pomoc

w trudnej sytuacji, takiej jak przemoc domowa, ucieczka
nastoletniego dziecka z domu, nagte problemy psychiczne czy inne
problemy. Numer INFOLINII to 211.

PARENTS ANONYMOUS - grupa samopomocowa dla rodzicdw,
ktérzy maja odczucie, ze wytadowujg zto$¢ na dzieciach. Grupy
Parents

Anonymous spotykajg sie regularnie w wielu spotecznosciach stanu
Connecticut,

oferujac rodzicom pomoc i wsparcie w radzeniu sobie

z problemami. Spotkania sg poufne, a cztonkowie moga pozostac
anonimowi. Informacje o grupie Parents Anonymous w swojej
okolicy mozna uzyska¢, dzwonigc pod numer INFOLINII 211.



Jaka pomoc moja rodzina moze otrzymac od
DCF?

Departament ds. Dzieci i Rodzin oferuje szeroki wachlarz ustug
Srodowiskowych.  Pracownik socjalny wyjasni Panstwu na czym
polegaja te i inne ustugi dostepne w danej spotecznosci. Moze to
by¢:

Terapia indywidualna i rodzinna

Intensywne ustugi na rzecz ratowania rodziny
Osrodki ksztatcenia rodzicow i wsparcia dla rodzin
Parent Aide

Zajecia dla rodzicéw

Terapia naduzy¢ seksualnych

Pomoc dla oséb uzaleznionych

Ustugi w zakresie zdrowia psychicznego dla dzieci

Jesli nie mogq Panstwo osiagnac
porozumienia z pracownikiem socjalnym w
sprawie swojego planu przypadku, moga
Panstwo:

. Wzig¢ udziat w konferencji planowania przypadku. Takie
ponowne rozpatrzenie odbywa sie w ciggu 45 dni od otwarcia
sprawy w celu skorzystania z pomocy DCF lub od odebrania
dziecka rodzinie.

. Wzig¢ udziat w administracyjnym rozpatrzeniu sprawy.
Odbywa sie ono co sze$¢ miesiecy. Pracownik socjalny
zawiadomi Panstwa o] wyznaczonym terminie
administracyjnego rozpatrzenia sprawy. W kazdej chwili moga
Panstwo réwniez poprosi¢ o podanie tego terminu.

. Ztozy¢ wniosek o rozprawe dotyczacg planu przypadku, aby
zakwestionowac plan przedtozony przez Departament i/lub
sposdb  $wiadczenia ustug. Przewodniczacy rozprawie
wystucha obu stron i wyda pisemng decyzje stwierdzajaca, czy
plan przypadku odpowiada potrzebom dziecka (lub dzieci).
Mogg Panstwo skorzysta¢ z pomocy adwokata na wiasny
koszt. Wniosek o rozprawe dotyczaca planu przypadku musi
zostaC ztozony na piémie do komisarza ds. dzieci i rodzin:
Commissioner of Children and Families at 505 Hudson Street,
Hartford, CT 06106. W pisemnym wniosku nalezy wskazac
konkretne kwestie, z ktdrymi sie Panstwo nie zgadzaja.

. Jedli po wykorzystaniu wszystkich $rodkéw administracyjnych
udostepnionych przez Departament nadal nie sa Panstwo
usatysfakcjonowani decyzjg, moze przystugiwa¢ Panstwu
prawo wniesienia odwofania do sadu wyzszej instanciji.

Jakie inne prawa mam jako rodzic?

. Maja Panstwo prawo do traktowania z szacunkiem i godnoscia.

. Majg Panstwo prawo do obecnosci ttumacza, ktéry pomoze
Panstwu zrozumie¢ przebieg catego postepowania w Panstwa
sprawie.

. Maja Panstwo prawo zazadaC przettumaczenia wszystkich
dokumentdw dotyczacych Panstwa sprawy na swoj jezyk
ojczysty.

. Maja Panstwo prawo zazadaC i otrzymal wyczerpujace i
zrozumiate odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace
zaangazowania Departamentu w sprawe Paristwa rodziny.

o Maja Panstwo prawo zazada¢ obecnosci dowolnie wybranej
przez siebie osoby (znajomego, krewnego Iub osoby
duchownej) podczas spotkan z DCF, chyba ze udziat danej
osoby jest zabroniony nakazem sadowym.

. Majg Panstwo prawo zazadac i otrzymac¢ informacje zawarte w
dokumentacji Departamentu na temat badania i wnioskdw
dotyczacych Panstwa oraz Panstwa dziecka (lub dzieci).
Dostep do danych pozwalajagcych na ustalenie tozsamosci
osoby, ktdra zgtosita (lub osdb, ktdre zgtosity) podejrzewany
przypadek wykorzystywania lub zaniedbywania moze by¢
ograniczony.

. Majg Panstwo prawo do ochrony prywatnosci. Dokumentacja
dotyczagca Panstwa i Panstwa rodziny nie zostanie
upubliczniona przez Departament bez Panstwa zgody, chyba ze
pozwalajg na to przepisy. Informacje moga jednak zosta¢
ujawnione innym instytucjom w celu przeprowadzenia badania,
leczenia badz do innych celdw, na ktdre zezwalajg przepisy.

. W pewnych okolicznoSciach majg Panstwo prawo zazadac
usuniecia informacji dotyczacych swojej sprawy.

. Majg Panstwo prawo skontaktowaé sie z urzedem rzecznika
praw obywatelskich przy DCF (ang. DCF Ombudsman's Office)
w celu uzyskania pomocy w rozstrzygnieciu wszelkich sporow z
pracownikami  lub  dostawcami DCF badZz rodzicami
zastepczymi. Z rzecznikiem praw obywatelskich mozna
kontaktowa¢ sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8:00 do 17:00 pod numerem telefonu (860) 550-6301.

W jaki sposob moge sie skontaktowac z
Departamentem ds. Dzieci i Rodzin?

Nasze placowki okregowe sg otwarte od godziny 8:00 do
17:00 w dni robocze. Numery telefonéw placowek okregowych
i inne informacje mozna znalez¢ na naszej stronie internetowej
pod adresem www.state.ct.us/dcf. Po godzinie 17:00 w dni
robocze oraz w dni wolne od pracy mozna dzwoni¢ pod numer
GORACEJ LINII DCF: 1-800-842-2288.

Dannell P. Malloy Joette Katz
Gubernator Komisarz

Materiat opublikowany przez
Departament Stanu Connecticut ds. Dzieci i Rodzin, 2011 r.
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Zgodnie z przepisami obowigzujacymi w
stanie Connecticut majgq Panstwo nastepujace
prawa:

Nie majg Panstwo obowigzku wpusci¢ pracownika
DCF do mieszkania.

Nie majg Panstwo obowigzku rozmawia¢ z
pracownikiem DCF.

Majg Panstwo prawo skorzysta¢ z porady adwokata
oraz do obecnosci tego adwokata podczas rozmowy z
pracownikiem DCF.

Wszystko, co Panstwo Ilub cztonkowie Panstwa
rodziny powiedzg pracownikowi DCF, moze zostac
wykorzystane przeciwko Panstwu w sadzie lub
podczas postepowania administracyjnego.

Pracownik socjalny DCF nie jest adwokatem i nie
moze udziela¢ porad prawnych.

Nie maja Panstwo obowigzku podpisywa¢ zadnego
dokumentu przedtozonego przez pracownika DCF i
majq Panstwo prawo przedstawi¢ kazdy dokument do
wgladu  swojemu  adwokatowi przez  jego
podpisaniem. Dotyczy to na przyktad zwolnienia z
roszczen lub umowy o $wiadczenie ustug.

Nalezy mie¢ $wiadomos$¢, ze odmowa kontaktu z
pracownikiem DCF moze miec powazne
konsekwencje, w tym moze prowadzi¢ do ztozenia
przez DCF wniosku o zabranie dziecka z domu. W
zwigzku z tym w Panstwa najlepszym interesie jest
rozmowa z pracownikiem DCF lub niezwloczne
uzyskanie porady adwokata.

POTWIERDZENIE ODBIORU
Departament ds. Dzieci i Rodzin ma prawny
obowigzek wynikajacy z przepisdw obowigzujgcych w
stanie Connecticut (Public Act 11-112) dostarczy¢
Panstwu pisemne zawiadomienie o przystugujacych
Panstwu prawach. Prawa te sa wymienione na
przedniej stronie niniejszej broszury pod logo DCF.

Na podstawie tych samych przepisow pracownik
socjalny dostarczajgcy Panstwu te broszure ma
obowigzek poprosic¢ Panstwa o ztozenie podpisu i
daty na kopii zawiadomienia jako potwierdzenie jego
otrzymania. Ztozenie podpisu NIE oznacza
zrzeczenia sie zadnych praw ani wyrazenia
jakiejkolwiek zgody. Stanowi po prostu
potwierdzenie, ze otrzymali Panstwo pisemne
zawiadomienie o przystugujgcych Panstwu prawach.

Jesli odmdwig Panstwo ztozenia podpisu i daty na
zawiadomieniu, pracownik socjalny odnotuje na
zawiadomieniu fakt odmowy. Pracownik socjalny
ztozy wiasnoreczny podpis i date oraz przekaze
Panstwu kopie.

OTRZYMALEM/-AM PISEMNE
ZAWIADOMIENIE O PRZYSLUGUJACYCH
MI PRAWACH.

Imie i nazwisko
(drukowanymi literami)

Imie i nazwisko
(drukowanymi literami)

Podpis rodzica
lub opiekuna

Podpis rodzica
lub opiekuna

Data Data

odmowit/-a podpisania
zawiadomienia o przystugujacych mu/jej prawach
dostarczonego w dniu

(data)

Imie i nazwisko Pracownik socjalny

(drukowanymi literami)



