
ن يبقى الطفل في أزاحة إلاساعة من ٩٦ آان من الضروري بعد مضي إذا
ن تسعى للحصول على قرار أمكان الرعاية خارج المنزل فعلى الدائرة 

 تتطلب الأمر ذلك، يحق لك التقدم بطلب إذاو.حضانة مؤقتة من المحكمة
 لم يكن إذا. أيام مع حق تعيين محامي١٠ المحكمة خلال مامأ إستماع
هناك ايضاً . سوف تقوم المحكمة بتعيين محامٍ لك ك تعيين محامي،بمقدرت

).اطفالكم( محامي لتمثيل طفلك  
 

 وضع الطفل في مكان رعاية خارج المنزل، فإن هدف إلى تتطلب الأمرإذا
 عندما يتم التأآد أن سالماًالطفل دائرة شؤون الأطفال و العائلات هو رجوع 

.الوضع العائلي مستقر و آمن  
 

  التحقيق؟أو يحدث بعد عملية المسائلة اماذ
 

 للإساءة لم تجد دائرة شؤون الأطفال والعائلات بأن طفلك آان معرضاً إذا
وهذا يعني انه لا يوجد دليل آافي ". غير مثبت" فإن البلاغ يعتبر همال الإأو
 العديد من إغلاقيتم . همال للإأو للإساءةثبات ان طفلك آان يتعرض لإ

الأطفال ولكن يمكن أيضاً لدائرة شؤون . المثبتة مباشرةًالحالات غير 
أن تترك الملف سارياً في حالة وجود عوامل خطرة قد تستدعي والعائلات 

  .الدائرة تقديم خدمات لك ولأسرتك
 للإساءة وجدت دائرة شؤون الأطفال والعائلات بأن طفلك آان معرضاً إذا
 الملف سوف يبقى أنوهذا يعني ". مثبتاً"  فإن البلاغ يعتبر همال الإأو

ويقوم .مفتوحاً من قبل دائرة شؤون الأطفال والعائلات لتقديم خدمات لك
 خطة  ما يطلق عليهوضع بالعمل معك على جتماعي الإخصائيحينها الأ

 الخدمات التي جتماعي الإخصائيآما سيناقش الأ. ةحال للتطوير برنامج
رة شؤون الأطفال والعائلات تستطيع الحصول عليها وعن آيفية عمل دائ

.معك لتحسين ظروف عائلتك  
 

 هل يحق لي عدم الموافقة مع ما توصلت اليه الدائرة من نتائج؟
 

  :أن مثبتة إهمال أو إساءة آنت تعارض نتيجة حالة إذايمكنك .أجل
 وتطلب حالتك تابع مدير مكتب المنطقة للمرآز الذي يإلىترسل مكتوباً  - 

 آنت تختلف مع نتيجة المراجعه فيحق لك التقدم إذا أماو.حالتك مراجعة منه
.ةداريإ جلسةبطلب    

 و بأنها تخدم حالتكالحقائق التي ترى يمكنك بعث رسالة خطية تتضمن  -
.حالتك الملف الخاص بإلى أن تضاف هذه الرسالة طلبا  
 

.......مصادر مساعدة أخرى   
 الأهاليرجعية حيث تربط هو خدمة معلومات مجانية وخدمات م:خط المعلومات

 المساعدة لخط المعلوماتيمكن . بالعديد من البرامج والخدمات المتوفرة في المجتمع
 غيرها من أو حالة عقلية طارئة أو هروب مراهق أوفي الأزمات مثل العنف الأسري 

. ٢١١إتصل على رقم .المشاآل  
 الذين يأخذون الأهالي مساعدة إلىهي مجموعة تهدف : السريةالأهاليمجموعة 

 آناآتيكتتلتقي هذه المجموعات بإنتظام في العديد من المدن في .بغضبهم تجاه ابنائهم
تكون هذه اللقاءات سرية ويمكن .لتقديم الدعم و المساعدة للأهالي لحل مشاآلهم

 لايجاد ٢١١خط المعلومات رقم إتصل على .الهوية وليهمجللأعضاء البقاء 
.من موقعكمجموعة اهالي سرية قريبة   

 
 
 
 

 دائرة شؤون الأطفال والعائلات إلى عندما يتم تقديم بلاغ دث يحماذا
 بخصوص طفلي؟

 
 عنها و مشكوك فيها الإبلاغ لكل حالة يتم إجتماعي أخصائييتم تعيين 

 جتماعي الإخصائيومن ثم يقوم الأ.  تجاه الطفلإهمالأو إساءةرتكاب إ
 هو المسؤول جتماعي الإخصائين الأإ. البلاغ المقدم التحقيق في أو بحثبال

 آان يتطلب من إذاحديد فيما م تتي من ثمعن التحقيق في البلاغ المقدم و
.طفال والعائلات التدخل ام لاالأدائرة شؤون   

 
؟جتماعي الإخصائيمع من سيتحدث الأ  

 
 اطفالك أو بالحديث معك و مع طفلك جتماعي الإخصائيفي البداية سيقوم الأ

ستماع منك الإنه من الضروري ايضا ان يتم إ. خرين من العائلة ومع افراد آ
سوف يقوم .  ما تتطلب الحاجةإذاى للدائرة تقديم المساعدة نحتى يتس

 بالاطباء وبالمدرسين، و موظفي مراآز الإتصالب جتماعي الإخصائيالأ
ناس أُ مع أو قارب الأطفال، و بالحاضنات، ومع الجيران، ومع الأحضانة 

آما يمكنكم ان تقترحوا اسماء ). اطفالك(لديهم معرفه بك وبطفلك خرين آ
يمكن في بعض الحالات .  آان لديهم معلومات تخص طفلكإذا اخرون ناسأُ

آما انه .  وبدون اذن منكناسأُ بالإتصالب جتماعي الإخصائيان يقوم الأ
 آان هناك في التقرير المقدم اي مؤشر لحدوث إذا بالشرطه الإتصاليجب 

  .إهمال أو عنف جسدي بليغ أوستغلال جنسي ا
 

؟جتماعي الإخصائي رفضت الحديث مع الأإذا يحدث ماذا  
 

ن في مجريات وا على التعالأهالي و العائلات الأطفالتشجع دائرة شؤون 
هل الفرصة للحديث عن وجهة نظرهم الأن ذلك يعطي إ.  التحقيقأوالمعاينة 

 انه إلا، جتماعي الإخصائيث مع الأيحق لك عدم الحدي. فيما يخص القضية
 التحقيق في أوووفقاً للقانون يجب على الدائرة المباشرة في عملية المسائله 

 و العائلات بأن طفلك الأطفال وجد ت دائره شؤون إذا. البلاغ المقدم
 تتطلب إذا بالشرطة والإتصالمعرض لخطر وعنف مؤآدين، فسوف يتم 

.ريضة في المحكمةالأمر، تقوم الدائرة بتقديم ع  
 

طفالي بعيدا عني؟أخذ أهل سيتم   
 

 الأطفال التي قامت بخدمتهم دائرة شؤون الأطفاليبقى الغالبية العظمى من 
 و العائلات الأطفالإن هدف دائرة شؤون . و العائلات في البيت مع اهاليهم

 تقديم إلى آان هناك حاجة إذاو .هو ان تبقى العائلات معاً بقدر ما يمكن
  .  بالمساعدة على توفيرها لكمجتماعي الإخصائيدمات دعم سيقوم الأخ

،قد تضطر الدائرة إلى نقل الطفل إلى مكان آمن بعيد عن في بعض الحالات
منزله إذا ما آان الطفل يتعرض إلى أضرار جسدية شديدة تهدد سلامته في 

عة  سا٩٦دارية الطارئة هذه ب  الإزاحه الإتسمى عملية .منزل العائلة
يتم تسليم ولي الأمر رسالة خطية حيث يذآر فيها الأسباب التي . حتجازإ

جراء والأساس القانوني الذي بني عليه قرار الإادت بالدائرة لأخذ مثل هذا 
  .زاحه الطفلإ
 
 
 
 
 

جوبة بخصوص خدمات الوقايةأ سئلة وأ  
 و العائلات الأطفال لدى دائرة شؤون إجتماعي أخصائي يقوم ماذال
  بي؟تصالالإب
 

بأن طفلك  بلاغ قد وصل الدائرة لأنه بك الإتصالب إجتماعي أخصائييقوم 
يتطلب قانون . هماللإاأو للإساءة هناك شك بأنه يتعرض أوقد تعرض 

بأن تقوم ) ١٠١-أ١٧دستور عام ولاية آناآتيكت، مادة ( ولاية آناآتيكت 
ي ت الالبلاغات آل  التحقيق فيأو و العائلات بالمعاينة الأطفالدائرة شؤون 

و بناءاً على . ترتكب في حق الطفلإهمال أو إساءةيشتبه فيها وجود حالات 
 المقدم حول بلاغ سيتحدث معك بخصوص الجتماعي الإخصائيذلك،فإن الأ
  .سلامة طفلك

 
؟هماللإاأو للإساءةمن الذي قام بتقديم بلاغ حول تعرض طفلي   

 
  حتى شخص أوئلة  صديق، جار، قريب للعا-قد يكون اي شخص

يمكن. إهمال أو إساءة حول ارتكاب حالة الإبلاغب هو من تقدم -غريب   
 أنه يمكن في بعض إلا. لأي شخص تقدم ببلاغ ان يبقى مجهول الماهية

هناك الكثير من . الحالات النادرة الكشف عن ماهية الشخص المتقدم بالبلاغ
،والذين يجب عليهم "ضينالمخبرين المفو " لقبالمهنيين الذي يطلق عليهم 

 إساءة ما آان هناك شك بوجود حالة إذا الإبلاغب يقوموا أنبموجب القانون 
ن و يمن ضمن هؤلاء المخبرين المفوضين، المعلم.  ترتكبإهمال أو

ين و مرشدي الصحه العقليه جتماعيين الإخصائيالأطباء و الممرضات و الأ
. خرين آبين و و المدرالأطفالورجال الدين وموظفي مراآز   

 
؟  يتم التقدم ببلاغماذال  
 

 لعدة إهمال أو إساءة حالات إلى الأطفال تعرض إحتمال  حولالإبلاغيتم 
 بالدائرة الإتصالفعلى سبيل المثال، يجب على المخبرين المفوضين . اسباب

: آان هناك شكوك بأن الطفل إذا  
 انه لا أولي عنه ، وهذا يعني ان الطفل قد تم التخ ( همال قد تعرض للإ-  

انه يعيش في ظل ظروف تشكل خطراً أويلقى الرعاية السليمة و الاهتمام، 
.)  سلامتهاأوعلى سلامته   

   .وجود علامات لجروح واصابات جسدية من دون تعرضه لحوادث -
وجود علامات لجروح في جسده والتي لا تتطابق مع التفسيرات التي  -

   .صاباتقدمت لتبرير حدوث مثل هذه الا
 مثل عدم توفير التغذية المعاملة ناتجة من سوء مايعاني من حالة  -

والعقاب مشاعرساءة للإلاستغلال الجنسي،وإلا و،الإساءة الجنسيةالسليمة،و
ى، وأوبس و الملفتقار لوجود المواد الضرورية آالطعام والمإلا أوالشديد   

.جسيمةإلى أخطارانه موجود في مكان يعرضه  -  
 
هذه الظروف مثل  العيش بأمان بعيداً عن لأطفالل حقي

 الصعبة
 
 
 
   
 

  و العائلاتالأطفالدائرة شؤون 
 

في ولاية آناآتيكت هي دائرة  و العائلات الأطفالدائرة شؤون  إن
 ببا والشالأطفالحكومية تقدم العديد من الخدمات لمساعدة 

 حماية  و العائلات هيالأطفال مهمة دائرة شؤون إن .وعائلاتهم
 و الحفاظ المساعدةوتقديم   وتحسين سلامة الطفل والعائلةالأطفال

 حترامإ  يتم تنفيذ هذه الجهود من خلال.على الاستقرار العائلي
 و أيضاً في آناآتيكت المختلفة المجتمعات مع عاملتالو  الثقافات
.خرىأن مع مؤسسات وابالتع  

 
 بباالش  والأطفال من مهمتنا هذه في حماية الأآبريتمثل الجزء 

 الهدف من إن . همالالإ والمعاملةسوء  سن الثامنة عشرمن حتى
  والدائرة  على فهم آيفية عملالأهاليهذا الكتيب هو مساعدة 

 دور ومسؤوليات يوضح لك هذا الكتيب. التي توفرهاخدمات ال
. حقوقك وحقوك اطفالكويبين ،الدائرة  

 
 بأنن في آناآتيكت يتطلب القانو بأن تعرف أنمن الضروري بداية 

 البلاغات والعائلات بالتحقيق في جميع الأطفالتقوم دائرة شؤون 
 بوجوددلة القانونية في حالة الشكوك الأالمقدمة والتي تتوافق مع 

وفقا للمسؤولية القانونية المخولة و. يمارس ضد الطفلإهمال وإساءة
 آان إذادد فيما  و العائلات فهي الجهة التي تحالأطفاللدائرة شؤون 

 التحقيق أو المعاينة إن . في حق الطفل إهمال أو إساءةهناك حالة 
 مثل هذه أنمعرفة من المهم لك  و.لىأوتتم آخطوة  المقدم البلاغفي 

 أو إساءة هناك حادثه أن التحقيق لايعني بالضرورة أوالمعاينة 
 و الأطفال تدخل دائرة شؤون يصبحغالباً ما  .وقعت قد إهمال

.مساعدة للأسرةالعائلات فرصة لتوفير خدمات   
 

 والعائلات الرئيسي في اي من تلك الأطفال هدف دائرة شؤون إن
 تشكل والتي عوامل مؤثرة التحقيقات هو تحديد وجود أوالمعاينات 
مثل  إن . الأسرية داخل الحياةالأطفالخطر على سلامة  عاملبدورها

 تقديمدخل المطلوب وبالتالي  التدى معلى تحديدعمل ت هذه المعاينة
. لمساعدة العائلةالمناسبة الخدمات  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إشعار بالإستلام



يجب على دائرة شؤون الأطفال والعائلات وبموجب قانون ولاية آناآتيكيت 
.  بالحقوق القانونية المتاحة لكيباأن تقدم لك إشعارآت) ١١٢ـ١١قانون عام (

الأمامية من هذا الكتيب تحت صورة شعار تلك الحقوق مدونه على الواجهة 
.دائرة شؤون الأطفال والعائلات   

 
 الذي يقدم جتماعي الإخصائيوينص هذا القانون ايضاً على أنه يجب على الأ

لك هذا الكتُيب أن يطلب منك وضع توقيعك والتاريخ على نسخة من هذا 
 يعني تخليك  لاإن توقيعك. الإشعار آي يكون بمثابة دليل على إستلامك إياه 

فما هو سوى إشارة بأنك قد تسلمت .  أنك موافق على آل شيءأو كعن حقوق
.اً وعليه حقوقك يباإشعاراً آت  

 
 خصائي التاريخ على الإشعار، فإن الأآتابةلتوقيع ول  كفي حالة رفض

خصائيويقوم الأ. ت التوقيع سوف يكتب على الإشعار انك رفضجتماعيالإ  
. إسمها مع وضع التاريخ ويقدم لك نسخة منهاأوسمه  بتوقيع إجتماعيالإ  

 
 

اً يتضمن على الحقوق القانونية يبالقد أستلمت إشعاراً آت
.المتاحة لي  

     
_______________   __________________ 

الإسم آتابةً                                 الإسم آتابةً  
 

_______________   __________________ 
  الوصيّأوتوقيع ولي الأمر                الوصيّأوقيع ولي الأمرتو

 
_______________   __________________ 

التاريخ                                      التاريخ  
 
 

رُفض توقيع الإشعار بالحقوق    __________________ 
 

إليها بتاريخ / المقدم إليه   
)التاريخ(                                        

            
_______________   __________________ 

 الإجتماعيخصائيالأ                                 آتابةًالإسم
    

 
:يوجد لديك بموجب قانون ولاية آانيكتيكت الحقوق التالية  

 
لست مجبراً على السماح لموظف دائرة شؤون الأطفال والعائلات 

. دخول بيتكمن  
 

لست مجبراً على الحديث مع موظف دائرة شؤون الأطفال 
.والعائلات  

 
آما يمكن لهذا المحامي ان يكون  واستشارة محامي لديك الحق في

 الأطفالحاضراً عند استجوابك من قبل موظف دائرة شؤون 
.والعائلات  

 
من قبل افراد اسرتك تعطى لموظف أويمكن لأي إفادة من قبلك 

 أوشؤون الأطفال والعائلات ان تستخدم  ضدك في المحكمة دائرة 
.داريةالإالإجرآت في   

 
 لدى دائرة شؤون الأطفال والعائلات ليس جتماعي الإخصائيإن الأ
. لك إستشارة قانونيةقديم و بالتالي لا يمكنه تمحامياً  

 
  لست مجبراً على توقيع أي وثيقة يقدمها اليك موظف دائرة شؤون

 آمايحق لك بأن يقوم محاميك بمراجعة أية وثيقة .لعائلاتالأطفال وا
 هذا على سبيل المثال وثيقة تحرير الدعوات نويتضم. قبل توقيعها

. وثيقة إتفاقية الخدمةأو  
 

ن مع موظف دائرة شؤونوايرجى توخي الحذر من أن عدم التع  
 ن تقومأ عواقب جسيمة، منها إلىالأطفال والعائلات يمكن أن يؤدي  

ئرة شؤون الأطفال والعائلات بتقديم عريضة لأخذ طفلك من دا
 لذا، فإنه من المستحسن لك الحديث مع موظف دائرة شؤون. البيت

. أن تقوم بإستشارة محامي في الحالأوالأطفال والعائلات   
 

 
 
 
 
 
 
 

 بطلب ترجمة جميع الملفات الخاصة  التقدم لك حق- 
. لغتك الأم إلىتك حالب  
الحصول على أجوبة شاملة ومفهومه لأي إستفسار  لك الحق في -

  .لديك حول مدى تدخل الدائرة مع عائلتك
 رجل أومثل صديق، وقريب،(  لك الحق في إختيار أي شخص -

 و الأطفالأن يكون حاضراً خلال الجلسات مع دائرة شؤون ) دين 
 آان هناك قراراً من قبل المحكمة يمنع تدخل هذا إذاالعائلات، إلا 

 .شخص ال
لديك الحق في طلب والحصول على معلومات موجودة في  -

( سجلات الدائرة من تحقيقات ونتائج تخصك  و تخص طفلك
لة معرفة ماهية الشخص الذي تقدم ببلاغ  مشكوك واإن مح). أطفالك

 . قد يكون محصوراًإهمال أو إساءةة حالفيه حدوث 
لكشف عن أية لن تقوم باالدائرة  حيث أن .لديك حق الخصوصية -

خاصة بك و بعائلتك للعامة بدون موافقة منك إلا ال  عن الحالةملفات
 دوائر إلىمعلومات اللكن يمكن الكشف عن و.  أجازالقانون بذلكإذا

 .سبابٌ أخرى يسمح بها القانونلأأوأخرى بغرض التحقيق،والعلاج 
 . تحت ظروف معينةتكحال لديك الحق بأن يتم حذف معلومات عن -
 و الأطفالدائرة شؤون  شكاوي بمكتب محقق الإتصالبيك الحق لد -

 دائرة موظفيالعائلات و طلب المساعدة في حل أي خلاف لديك مع 
  بالتبنيالأهاليأو، معهمنينواعتالمأو و العائلات، الأطفالشؤون 
 بالمحقق من يوم الإثنين وحتى يوم الجمعة الإتصاليمكن . المؤقت

 ).٨٦٠(٥٥٠-٦٣٠١ على رقم مساءاً ٥ و صباحا٨ًما بين الساعة 
 

  والعائلات؟الأطفال بدائرة شؤون الإتصالآيف يمكن لي 
 

 ٨يبدأ الدوام في مكاتبنا الميدانية خلال أيام الإسبوع من الساعة 
يمكن أن تجد أرقام هواتف المكاتب الميدانية . مساءا٥ًصباحاً وحتى 

: ومعلومات أخرى على صفحتنا الألكترونية  
www.state.ct.us/dcf 

مساءاً وفي أيام نهاية الأسبوع والعطل ٥ ،بعد الساعة كيمكن
 و الأطفالالرسمية،أن تتصل بخط الطوارئ التابع لدائرة شؤون 

١-٨٠٠-٨٤٢-٢٢٨٨العائلات على رقم     
 

 
 

 
 جويت آاتز         دانال مالوي
 المُفوض             المحافظ

 
نصدر ع  

٢٠١١ و العائلات في ولاية آناآتيكت ،الأطفالدائرة شؤون   
 
 

 الأطفالماهي نوعية المساعدة التي يمكن أن توفرها دائرة شؤون 
  عائلتي؟إلىوالعائلات 

 
 والعائلات على توفير وتمويل العديد من الأطفالتعمل دائرة شؤون 

 خصائيسوف يقوم الأ. المنظمات الإجتماعية من قبل الخدمات
 على توضيح هذه  وغيرها من الخدمات المتوفرة في جتماعيلإا
:ومنها ما يتضمن التالي. كطقتمن  
  فردي وعائلينفسي جلسات علاج -
  خدمات مكثفة لحفظ العائلة-
دعم العائلةل الأهالي مراآز تثقيف -  
  تربوياللأهل ةمساعد برامج -
  حول تربية الطفلللآباء تدريبية فصولتوفير  -
الإساءة الجنسيةعلاج ضد  خدمة -  
الإدمان خدمات توعية ضد -  
  خدمات توعية للصحة العقلية للأطفال-
 

تطوير  حول جتماعي الإخصائي آان هناك إختلاف بينك وبين الأإذا
:، فإنه يمكن لكالبرنامج الموضوع  

 
. تطويرالبرنامج الموضوع حول مراجعةات إجتماع المشارآة في -

 حالتك  يوماً من فتح ملف ٤٥ خلال فيتعقد هذه المراجعات 
  .مكان رعاية  في)أطفالك ( يتم وضع طفلك قدأو اتللخدم

تعقد هذه . البرنامج الموضوعدارية لملف إالمشارآة في مراجعات  -
 بإبلاغك عن جتماعي الإخصائييقوم الأ.  أشهر٦المراجعات آل 

مراجعة  يمكن لك طلب عقد جلسة أوة حالموعد المراجعة الإدارية لل
. تشاءأي وقت  

 من البرنامج الموضوع والطعن في لدعوىلسماع  التقدم بطلب -
ستجواب إسوف يستمع مسؤول . التعديل في الخدماتأو-الدائرة قبل 

اً حول مدى يبا قراراً آتيُصدر وبناءاً على ذلك طرفينلكلا ال
 ). الأطفال(حتياجات الطفل إتجاه  البرنامج الموضوعصلاحية 
 أيضاً لك يمكنو.على نفقتك الخاصة تعيين محامي لتمثيلك يمكن لك
 لمكتب مُفُوض دائرة شؤون دعوتك لسماع بطلب اًيباآت التقدم

  والعائلات على عنوان الأطفال
505 Hudson Street, Hartford, CT  06106 

 تعترضيجب أن يتضمن طلبك المكتوب على القضايا المحددة التي 
.عليها  

 بجميع الحلول الإدارية التي قدمت من قبل قتناعكإعدم  في حالة -
.ة في المحكمة العلياحالالدائرة، فإنه يحق لك بأن تستأنف ال  

 
حة لي آوليّ أمر؟تاالمما هي الحقوق الأخرى   

    
. بإحترام و آرامةعامل لك الحق بأن ت-  
 لك الحق في وجود مترجم آي يساعدك على فهم جميع مجريات -

.تكحال  


