
GAIN Contacts  
 

ABS 

Account changes (adding/removing users, permission changes, etc.)  

 Dulsey Knoll (djknoll@chestnut.org ‐ 309‐451‐7824) 

Questions about navigation, logging in, printing reports, technical support  

ABS Support Team (ABSsupport@chestnut.org ‐ 309‐451‐7777) 

 

Data Management 

Questions about GAIN edits, Site Profiles, etc.  

Natalie Bryant (nbryant@chestnut.org ‐ 309‐451‐7890) 

 

GAIN Services 

Setting up an onsite training, adding/removing agencies from the project, etc.  

Lexy Adkins (ladkins@chestnut.org ‐ 309‐451‐7790) 

 

Other 

General GAIN inquiries can be sent to gaininfo@chestnut.org 

GAIN Certification questions can be sent to gainsupport@chestnut.org  
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