
Visual FacilitationCTDN presents….

According to Dan Roam, author of The Back of the Napkin EVERYONE is born with the innate talent for visual thinking, even 
those who swear they can’t draw. Don’t miss this program that will prove to you that thinking with pictures can help you 

and your customers discover and develop new ideas, solve problems, and dramatically improve your ability to share 
insights.  Learn the difference between looking and seeing.  Learn how to guide group process with the “visual thinking tool 
kit”.  Learn how to facilitate learning by using bullet points, lines, triangles, squares, arrows, and circles.  Learn how to wow 

them – in the space of a napkin! 

Friday, May 8, 2009
8:30 AM Coffee & Networking

UCONN Health Center
16 Munson Road, Farmington8:30 AM Coffee & Networking

9:00 AM Morning Program

Presented by:
Alexis Crean, UConn Health Center

, g

Directions: 
http://www.uchc.edu/directions/home.html#munson

Alice Clive, Office of Policy and Management

RSVP: 
Alice Clive at alice.clive@ct.gov or 860‐418‐6233

Note: This is NOT the main building. Reception: 860‐679‐2426

Park in the first parking lot on the left as you enter.  Sign in at 
the Security Desk; Conference Room will be on your right.


