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Poznaj swoje prawa

Istnieje ogromna rozmaito$¢ towardéw i uslug zwigzanych z organizacja pogrzebu, jednak szczegdlny charakter
branzy pogrzebowej stwarza wiele wyzwan dla konsumenta liczacego si¢ z kosztami.

Federalna Komisja Handlu (Federal Trade Commission, FTC) wymaga, aby zaktady pogrzebowe ujawniaty
szereg informacji w celu ochrony konsumenta przed niechcianymi zakupami:

o Kiedy konsumenci dzwonig do zaktadu pogrzebowego pytajac o oferowane towary i ustugi,
personel musi przekazaé zadane informacje o cenach i nie moze wymagaé¢ od dzwonigcego
jakichkolwiek informacji natury osobistej przed przekazaniem podstawowych informacji
cenowych.

e Kiedy konsumenci udaja si¢ do zaktadu pogrzebowego osobiscie i pytaja o ceny, maja prawo
uzyskac ogodlng liste cen z opisem kosztow kazdego towaru i ushugi. Jezeli zaktad pogrzebowy ma
osobng list¢ cen trumien i sarkofagdw, one rowniez musza by¢ przekazane konsumentom.

o Konsumenci musza by¢ poinformowani, ze balsamowanie nie jest wymagane prawnie we wszystkich
okolicznosciach i ze bezposrednia kremacja (spopielenie) oraz niezwloczny pochowek to opcje, ktore
czgsto nie wymagaja balsamowania zwlok.

e  Personel domu pogrzebowego nie moze sugerowacé, ze balsamowanie ciata lub uszczelnienie trumny na
zawsze zakonserwuje ludzkie szczatki, albo tez ze trumna badz sarkofag sa wodoodporne lub
wodoszczelne.

e Pozycje wymagajace zaliczki (cash advance items) to towary i ustugi organizowane przez zaktad
pogrzebowy, ale zapewniane przez strong trzecig (na przyktad: limuzyny, nekrolog w gazecie,
kwiaty i powiadomienia o pogrzebie). Niektore zaktady pogrzebowe organizuja takie elementy
konsumentom bez dodatkowych optat, inne do ceny takich elementow wymagajacych zaliczki
gotowkowej dodajg oplate za ustuge. Zaktad pogrzebowy musi ujawnic z gory, czy pobiera
dodatkowa optate za pozycje wymagajace zaliczki gotowkowej i czy otrzymuje refundacje, znizke
lub rabat od dostawcdw takich pozycji.

o Konsument ma prawo nabywac tylko te towary i ustugi, ktoérych sobie zyczy. Zaktad pogrzebowy ma
obowigzek przedstawi¢ pisemne o$wiadczenie na temat wybranych towarow i ustug z wyjasnieniem,
czy ktore$ z nich s3 wymagane przepisami.
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» Lista kontrolna dla konsumenta

Warto skorzysta¢ z ponizszej listy, aby upewni¢ si¢, ze w tak trudnych chwilach nie zostaniemy obcigzeni
niechcianymi kosztami.

W miar¢ moznosci warto przyjs$¢ do zakladu pogrzebowego z kims, kto moze zapewni¢ wsparcie emocjonalne,
pomoc przejsé przez liste kontrolng i przejrze¢ dostgpne opcje.

. Zaktad pogrzebowy musi przedstawic¢ ceny towardw i ustug opisanych na ogdlnej liscie cen w
odpowiedzi na zapytanie telefoniczne bagdZ mailowe. Osobie dowiadujacej si¢ o ceny osobiscie w
zaktadzie pogrzebowym musi by¢ udostepniony egzemplarz ogélnej listy cen.

e  Obok ogélnej listy cen, wymagane jest przedstawienie osobnej listy cen trumien, sarkofagéw i urn do
kremacji, jezeli konsument rozwaza zakup ktorego$ z nich.
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Jezeli konsument zdecyduje si¢ zorganizowac niektore ustugi we wlasnym zakresie - na przyktad
umieszczenie nekrologu w gazetach, zorganizowanie dostawy kwiatow lub skontaktowanie si¢ z
ksigdzem - trzeba wiedzie¢, ze optaty za takie ustugi moga by¢ wlaczone w obowigzkowe honorarium
zaktadu pogrzebowego. Nalezy poprosi¢ przedstawiciela zaktadu pogrzebowego o wyjasnienie ustug
wlaczonych w pobierang optate i nalegaé, aby taka optata byta zmniejszana, jezeli niektore z tych
elementéw organizuje si¢ we wlasnym zakresie.

Czasami balsamowanie jest wlaczone w ceng, mimo ze nie jest niezbedne. Spytaj przedstawiciela
zaktadu pogrzebowego o wyjasnienie, w jakich doktadnie okolicznosciach balsamowanie
wymagane jest przepisami.

Optata dla zaktadu pogrzebowego za inne formy przygotowania zwlok moze obejmowac wiele
ustug. Spytaj, jakie doktadnie ustugi sg wlaczone w t¢ oplate. Nalegaj, aby optate zmniejszy¢, jezeli
nie zyczysz sobie jakiej$ konkretnej ushugi.

Przedptacone umowy/ustalenia pogrzebowe musza mie¢ posta¢ pisemnag i precyzowac, czy wybrane
towary i uslugi maja gwarantowane ceny. Nalezy wiedzie¢, ze wickszo$¢ takich umow/ustalen nie ma
gwarantowanych cen, lecz jedynie szacunkowe wyceny spodziewanych kosztéw opartych o ceny
aktualne. Nalezy upewnic¢ si¢, ze podpisywana umowa zawiera wyrazne stwierdzenie na temat
gwarancji cen i zakresu odpowiedzialno$ci domu pogrzebowego.

Kwoty przedptacone na ustugi pogrzebowe musza by¢ zdeponowane na specjalnym zabezpieczonym
koncie (escrow account); takie konta dzielg si¢ na dwie kategorie: nicodwotalne (irrevocable) lub
odwotalne (revocable).

+ Konta nicodwotalne nie s uznawane za majatek przy staraniach o ré6znorodne postaci pomocy
stanowej lub federalnej, ale moga one by¢ wykorzystane jedynie na pogrzeb/pochowek
beneficjenta i do zadnego innego celu. W zwigzku z tym wszelkie kwoty pozostate na takim
koncie mogg by¢ wykorzystane jedynie na zakup dodatkowych towardw i ustug pogrzebowych,
albo podlegaja przepadkowi na rzecz stanu. W przypadku konta nicodwotalnego konsument nie
ma obowigzku korzystania z ustug domu pogrzebowego, w ktorym zostat zalozony/przedptacony
fundusz pogrzebowy; moze skorzysta¢ z ustug dowolnego domu pogrzebowego.

*  Odwotalne konta sg uwazane za zwykty majatek wtasciciela konta i mogg by¢ w dowolnym
momencie zlikwidowane na dowolny cel.

*  Przy zaktadaniu konta nicodwotalnego lub odwolalnego nalezy koniecznie uzyska¢ informacje
na temat przedstawiciela do spraw takiego zabezpieczonego konta (escrow agent), dowdéd
otwarcia takiego konta i informacje kontaktowe takiego przedstawiciela. Konsumenci powinni
réwniez otrzymywac coroczne raporty na temat salda takiego konta i prosi¢ przedstawiciela
zaktadu pogrzebowego o opis ryzyka inwestycyjnego i stopy zwrotu przy kazdej opcji. Nalezy
kontaktowac si¢ bezposrednio z przedstawicielem do spraw zabezpieczonego konta, aby
dowiedzie¢ si¢ o zasady zarzadzania przedptaconymi funduszami pogrzebowymi.

Planujac przyszty pogrzeb nalezy koniecznie uzyskaé¢ pisemne o$wiadczenie na temat wybranych
towarow 1 ushug. Istotne jest porownanie cen i rozliczanie doméw pogrzebowych z udzielonych obietnic.

Jezeli uwazasz, ze padles ofiara oszustwa, skontaktuj si¢ z Jednostka Pomocy Konsumentom przy
Urzedzie Prokuratora Generalnego (Office of the Attorney General Consumer Assistance Unit), telefon
860-808-5420.

Ostatnia aktualizacja: 29 pazdziernika 2014 r.



