Stan Connecticut
Prokurator generalny George Jepsen

> Podstawowe

Twoje prawa wynikajgce 7 wskazowki
ustawy CARD

v

A 4

v

Czym jest ustawa CARD?

Federalna ustawa o odpowiedzialnos$ci finansowej, odpowiedzialnosci prawnej instytucji kredytowych i ujawnianiu
warunkow kredytu (Credit Accountability, Responsibility and Disclosure, CARD) - podpisana w roku 2009 -
zawiera wiele postanowien chroniacych klientow przed naduzyciami zwigzanymi z kartami kredytowymi, takimi jak
mylace sformulowania i nieuzasadnione zwickszenie odsetek istniejacego salda karty. Wiele postanowien ustawy
CARD weszto w zycie w roku 2010.

Jakie informacje musi ujawnic¢ konsumentowi firma wydajqca karte kredytowg

Firma wydajaca karte kredytowg musi udzieli¢ powiadomienia z 45-dniowym wyprzedzeniem, zanim:
o  Zwigkszy odsetki;
e Zmieni pewne oplaty stosujace si¢ do konta, na przyktad optate roczna, oplaty za zaliczke gotdéwkowa
(cash advance), za spoznienie; lub
e Whprowadzi istotne zmiany w warunkach posiadania karty.

Jezeli firma wydajaca kartg kredytowa ma wprowadzi¢ zmiany do warunkow zwigzanych z kartg, musi dac klientowi
opcj¢ anulowania karty, zanim wzrost pewnych optat wejdzie w zycie. Jezeli jednak klient skorzysta z tej opcji, firma
moze zamkna¢ konto i zwickszy¢ miesieczne splaty z uwzglednieniem pewnych ograniczen. Na przyktad moze
zazadac sptacenia salda w catosci w ciggu 5 lat lub moze podwoi¢ procent salda stosowanego do obliczania
minimalnej ptatnosci.

Firma taka nie musi wysyla¢ powiadomienia z 45-dniowym wyprzedzeniem 45, jezeli:
e Klient ma karte o zmiennym oprocentowaniu opartym na indeksie (wowczas, jezeli indeks
wzro$nie, firma nie musi udziela¢ powiadomienia przed zwickszeniem odsetek).
e Woygasa powitalna stopa procentowa (introductory rate) i powraca, ujawniona poprzednio, stopa
podstawowa (go-to rate), albo
e Stopa procentowa wzrasta, poniewaz klient zawarl umowe o stopniowej sptacie (workout agreement), ale
nie sptaca rat zgodnie z umowa.

Firma wydajaca karte kredytowa musi rowniez powiadomi¢, ile czasu zajmie ci splata biezacego salda (bilansu)
rachunku. Miesigczny rachunek musi

zawiera¢ informacje, jak dtugo trwatoby splacenie salda w przypadku przekazywania minimalnej ptatnosci, jak
réwniez jaka sume nalezatoby ptaci¢ miesigcznie, aby splaci¢ saldo karty kredytowej w ciggu trzech lat.

Poznaj swoje prawa

Stopa oprocentowania

Firma wydajaca karte kredytowa nie moze zwigkszy¢ oprocentowania przez pierwszych 12 miesigcy po otwarciu
konta, z kilkoma
wyjatkami:

o Jezeli karta kredytowa jest zmiennoprocentowa i powiazana z indeksem, stopa oprocentowania karty
moze wzrosng¢ za kazdym razem, kiedy wzrasta indeks.

o Jezeli stosowane jest oprocentowanie powitalne (introductory), musi ono obowigzywac przez co
najmniej 6 miesigcy, a nastepnie oprocentowanie moze powroci¢ do podstawowego, ktore firma
ujawnita wydajac karte (go-to rate).

o Jezeli klient jest spozniony o ponad 60 dni w splacaniu rachunku, stopa oprocentowania moze wzrosnac.

o Jezeli klient zawart umowe o stopniowej sptacie salda (workout agreement) i nie wywiazuje si¢ z

umoéwionych platnosci, stopa procentowa moze wzrosnac¢. Zwigkszona stopa procentowa dotyczy¢ bedzie tylko
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nowych naleznosci. Jezeli klient ma saldo (bilans), bedzie stosowac si¢ do niego poprzednia stopa oprocentowania.

Jezeli firma wydajaca kart¢ kredytowa zwigksza roczna stop¢ oprocentowania karty (Annual Percentage Rate,
APR), musi wyjasni¢ przyczyng. Firma wydajaca karte kredytowa musi ponownie ocenia¢ takie zwigkszenie stopy
procentowej co 6 miesiccy. W odpowiednich warunkach musi obnizy¢ stope procentowa w ciggu 45 dni po
zakonczeniu takiej oceny.

Konsumenci nieletni

Konsumenci ponizej 21 roku zycia musza wykazaé¢ zdolnos¢ sptacania naleznosci, albo beda potrzebowa¢ zyranta
(cosigner), aby otworzy¢ konto karty kredytowej. Osoby ponizej 21 roku zycia, ktore maja kart¢ z zyrantem i chcg
zwigkszy¢ limit kredytu, musza uzyska¢ od zyranta pisemng zgode na takie zwigkszenie.
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Oplaty

Jezeli karta kredytowa wymaga oplat - na przyktad optaty rocznej lub optaty za wniosek o wydanie karty - oplaty te
nie mogg przekraczac tacznie 25 procent poczatkowego limitu kredytu. To ograniczenie nie odnosi si¢ do optat
karnych, na przyktad za spéznienie

ptatnosci.

Jezeli klient sp6znia si¢ z minimalng kwota sptaty, karta kredytowa nie moze naliczy¢ optaty powyzej 25 dolardw,
chyba ze:
e Jedna z ostatnich szeSciu ptatnosci byta spézniona, a w takim przypadku optata za spdznienie moze
wzrosna¢ do 35 dolaréw; lub
e Firma wydajaca karte kredytowa moze wykazac, ze koszty poniesione z powodu spoéznienia platnosci
uzasadniajg wyzsza oplate.

Firma wydajaca karte kredytowa nie moze pobra¢ optaty za sp6znienie ptatnosci wickszej niz kwota

minimalnej sptaty. Firma wydajaca karte kredytowa nie moze pobieraé optaty za brak aktywnosci, na

przyktad za to, ze nie uzywasz karty.

Firma wydajaca karte kredytowg nie moze obcigzy¢ ci¢ wigcej niz jedng optata za pojedyncze zdarzenie lub
transakcje naruszajaca umowe z posiadaczem karty kredytowej. Na przyktad niedozwolone jest pobieranie wigcej
niz jednej oplaty za jednorazowe spdznienie splaty.

Limity

Musisz powiadomi¢ firme wydajaca kartg kredytowa, ze pozwalasz na transakcje przekraczajace limit kredytu. W
przeciwnym razie transakcja, ktora przekracza limit kredytu, moze zosta¢ odrzucona. Jezeli nie wybierzesz opcji
zgody na transakcje przekraczajace limit kredytu, a firma wydajgca karte kredytowa zezwoli na takie transakcje, nie

moze wowczas pobraé oplaty za przekroczenie limitu.

Jezeli zgodzisz si¢ na transakcje przekraczajgce limit kredytu, firma wydajaca karte kredytowa moze naliczy¢ tylko
jedng optate w cyklu rozliczeniowym. W kazdej chwili mozna odwota¢ takg zgode.

Zmiana metod wystawiania rachunku i platnosci

Firma wydajaca karte kredytowa musi wysta¢ poczta lub w inny sposob dostarczy¢ rachunek z karty kredytowej co
najmniej 21 dni przed terminem ptatnosci. Rowniez::

e Data ptatnosci powinna przypadac na ten sam dzien kazdego miesigca.

e  Ostateczny termin (cut-off time) nie moze by¢ wczesniejszy niz 5 po potudniu w dniu terminu ptatnosci.

e Jezeli data ptatnosci przypada na weekend lub $wigto (dni, kiedy firma nie przetwarza ptatnosci),
termin platnosci zostaje przedtuzony na nastgpny dzien roboczy.

Jezeli twoja sptata przekracza minimum podane na rachunku na kartg¢ kredytowa, firma wydajaca karte kredytowa musi
przypisac sptate do salda z najwyzszymi oprocentowaniem, z jednym wyjatkiem:

e Jezeli klient dokonat zakupu korzystajac z planu odroczonego oprocentowania (deferred interest plan),
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na przyktad: ,,zadnych odsetek, jezeli saldo zostanie sptacone w calosci do marca 2012 r.”), firma
wydajaca kart¢ kredytowa moze przypisac t¢ dodatkowa sume do takiego odroczonego oprocentowania,
zanim przypisze je do innych sald. W innych przypadkach, przez dwa cykle rozliczeniowe przed
koncem okresu odroczonego oprocentowania, firma wydajaca karte kredytowa musi przypisywacé calg
twoja platno$¢ najpierw do salda zwigzanego z odroczonym oprocentowaniem.

Nie jest dozwolone rozliczanie na zasadzie podwojonego cyklu (double-cycle). Firma wydajaca kart¢ kredytowsa
moze natozy¢ optlaty z tytulu oprocentowania kredytu wylacznie za salda w biezacym cyklu rozliczeniowym.

Ostatnia aktualizacja: 9 pazdziernika 2014 r.



