Tarjeta y pagar la cantidad restante con otra forma de pago (como dinero en
efectivo o con otra tarjeta). Algunos comerciantes no permiten que los titulares
de tarjetas hagan “transacciones divididas”.

Al realizar Transacciones de Compra con Firma, una restriccion temporal sera
colocada en los fondos solicitados en su Tarjeta hasta que el comerciante finalice
la transaccioén. La mayorfa de las transacciones son finalizadas por el comerciante
dentro de un dia, sin embargo, vamos a mantener la restriccién temporal en

su cuenta durante un maximo de cinco dias y un maximo de treinta dfas para
categorias selectas, para permitir que el comerciante tenga tiempo suficiente

para finalizar la transaccién. Usted no tendrd acceso a los fondos que estan en
restriccion temporal hasta que el comerciante finalice la transaccion o transcurra el
periodo de restriccion temporal, lo que ocurra primero.

Algunas transacciones, como el pago de gasolina en la bomba ("pay-at-the-pump”),
pueden requerir un determinado saldo en la Tarjeta (" cantidad predeterminada
de ddlares”) para que la transaccion se produzca o su tarjeta sera rechazada.

Si el saldo de su tarjeta es inferior a la cantidad predeterminada de dolares
impuesta para la transaccion o si la bomba no permite la transaccion, usted puede
pagar al cajero dentro con su Tarjeta. Ademas, las transacciones, en las cuales la
cantidad de la compra final se desconoce en el momento de iniciarla, podra exigir
un determinado saldo en la Tarjeta para que la transaccion se produzca, dichas
transacciones pueden incluir restaurantes, alquiler de autos, hoteles, lineas de
cruceros, pedido de estampillas por correo y telecomunicaciones especiales. Si el
saldo de su Tarjeta es inferior a la cantidad predeterminada de ddlares impuesto
para estas transacciones, su Tarjeta sera rechazada y puede utilizar otra forma de
pago. Si el saldo de su tarjeta es suficiente, entonces las transacciones procederan
y la cantidad predeterminada de délares quedara bloqueada para otro uso hasta
que recibamos aviso de la cantidad final de la compra (también conocida como la
cantidad de liquidacion final) del comerciante. La cantidad final de la compra es
generalmente recibida del comerciante en un plazo de un dia habil pero podria
tomar més tiempo dependiendo del comerciante. Después de que recibamos la
transaccion de liquidacion final, aplicaremos la cantidad anteriormente bloqueada
para uso contra la cantidad de la compra final y liberaremos cualquier fondo
adicional retenido temporalmente.

d. Devoluciones y Reembolsos. Las devoluciones y reembolsos son a
discrecion del comerciante. Si tiene derecho de reembolso por los bienes o
servicios comprados con su Tarjeta, usted se compromete a aceptar estos
reembolsos en forma de créditos en su Tarjeta. Pueden pasar varios dias desde
la fecha en la cual se produce la transaccion de reembolso para que los fondos
estén disponibles en su Tarjeta.

3. Saldos Negativos.

No podra superar el valor de su saldo disponible en la Tarjeta. Sin embargo, si en
su actividad retira mas que la cantidad disponible en su Tarjeta, se creara un saldo
negativo y sera responsable ante nosotros por la cantidad y los cargos aplicables.
Si usted tiene un saldo negativo en su Tarjeta, usted nos autoriza a deducir la
cantidad de cualquier saldo negativo cuando los fondos estén disponibles en su
Tarjeta. Si no hay mas créditos en su Tarjeta, usted nos debera la cantidad restante.

Si su Tarjeta lleva un saldo negativo y se mantiene en un saldo negativo por

al menos noventa (90) dias consecutivos de calendario, su Tarjeta puede ser
desactivada. Si usted recibe créditos en su Tarjeta después que la Tarjeta esté
desactivada y esos créditos hacen que su Tarjeta vuelva a estar positiva, su Tarjeta
sera reactivada.

4. Ciertas Limitaciones sobre el Uso y Financiacion de la Tarjeta.

Su Tarjeta no puede ser utilizada para transacciones ilegales como juegos de
apuesta por Internet. Los limites de las transacciones estan controlados por el
Banco y por terceros que pueden aplicar al uso de la Tarjeta. Las transacciones
que pueden tener limites preestablecidos diarios incluyen los retiros en cajeros
automaticos ATM, las Transacciones de Compra con Firma y PIN, y los retiros de
efectivo en la ventanilla del banco. Los limites estan sujetos a cambios.

5. Cargos.
Usted autoriza al Banco a cobrar en su Tarjeta por los cargos que se describen en
su Lista de Cargos o cualquier otro documento que le haya proporcionado Chase.

Consulte la Lista de Cargos o cualquier otro documento proporcionado por Chase
para obtener una lista completa de los cargos relacionados. Los cargos también se
pueden encontrar en www.myaccount.chase.com.

6. Transacciones Realizadas Fuera de los Estados Unidos.

Para las transacciones realizadas fuera de los Estados Unidos, la red asociada
con su Tarjeta impondra un tipo de cambio entre la moneda de la transaccion

y la moneda de la facturacion de la Tarjeta. La red de la tarjeta selecciona este
tipo de tasa de un rango de tasas disponibles en los mercados mayoristas de
divisas en la fecha de procesamiento aplicable de su transaccion. Esta tasa podra
variar de la tasa que la red de tarjeta reciba o la tasa impuesta por el gobierno
vigente para la fecha de procesamiento aplicable. En cada caso, se suma o

resta todo ajuste que determine el Banco Consulte su Lista de Cargos u otros
documentos proporcionados por Chase para obtener los cargos por transacciones
internacionales aplicables.

7. Estados de Cuenta Periddicos.
Usted puede revisar el saldo de los fondos de su tarjeta por Internet en
www.myaccount.chase.com.

8. Transacciones de Compra con Firma.

Sus Transacciones de Compra con Firma estan protegidas por la politica de Cero
Responsabilidad de las redes de la asociacion de la tarjeta. Si su Tarjeta fuera
utilizada por una persona no autorizada para realizar Transacciones de Compra con
Firma, su Tarjeta serd acreditada después que Chase investigue su reclamacion,
siempre que (1) su Tarjeta esté al dia; (2) no se hayan informado més de dos
incidentes de uso no autorizado de su Tarjeta en los Ultimos doce (12) meses, y (3)
usted haya tomado las precauciones razonables para proteger su Tarjeta.

9. Nuestra Responsabilidad.
a. Si usted no tiene dinero suficiente en su Tarjeta sin que haya mediado culpa
nuestra.
b. Si el cajero automatico ATM donde realiza la transferencia no tiene suficiente
efectivo.

. Si el cajero automatico ATM, el terminal del punto de venta (point of sale,
"P0OS") o el terminal de comunicaciones utilizados para la transaccion de
compra o transferencia de fondos no funcionaban correctamente, y usted tenia
conocimiento del desperfecto antes de comenzar la transferencia

. Siel uso de los fondos de su Cuenta de Tarjeta son bloqueados de
conformidad con los procesos de estos Términos y Condiciones o por cualquier
otro impedimento legal.

. Si por circunstancias ajenas a nuestro control o al control del propietario de un
cajero automatico ATM que no sea de Chase o un terminal de punto de venta
POS, (como un incendio o una inundacion), imposibilitan la transferencia, pese a
las precauciones razonables que tanto nosotros como ellos pudiéramos adoptar.
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10. Terminacion.

El uso de su Tarjeta y los privilegios asociados a ella pueden ser cancelados por
Chase en cualquier momento y por cualquier motivo y sin previo aviso. La Tarjeta es
propiedad de Chase y si se lo pedimos, debe devolverla a Chase, cortada por la mitad.

11. Ley Aplicable.

Cualquier disputa que surja o se relacione con su Tarjeta y los fondos de su Tarjeta se
regira por las leyes del estado de Nueva York y el conflicto de las disposiciones de la
ley del estado no se aplicaran.

Asimismo, cualquier disputa que surja o se relacione con su Tarjeta y los fondos

de su Tarjeta se regira por las leyes y reglamentaciones federales, las normas y
Circulares Operativas del Banco de la Reserva Federal, las normas de las cdémaras de
compensacion locales, las Normas de la Camara Automatizada de Compensacion y las
practicas generales de los bancos comerciales aplicables a las cuentas de este tipo.
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PROGRAM TERMS, CONDITIONS AND DISCLOSURES

These “Chase Payment Card Program Terms, Conditions and Disclosures” (“Terms
and Conditions”) set forth the terms and conditions under which you may use the
Chase Payment Card (“Card"). The Card is issued to you by JPMorgan Chase Bank,
N.A. (also referred to in these Terms and Conditions as “Chase”, “Bank”, “we",
"us"). In these Terms and Conditions, the words “you” and “your” refer to the
person to whom the Card is issued and any other person that you authorize to use
the Card. If the program allows additional Cards to be issued and you authorize the
Bank to issue an additional Card in the name of another person, “you" or “your”
refers to that person, as well.

By activating and using the Card, you agree that you are subject to these Terms and
Conditions. You have 90 days to activate your Chase Payment Card. If after 90 days
you fail to do so, any funds that have been sent to JPMorgan Chase may be returned
to the original source. The Card may be offered to you through an intermediary,
such as an employer, college, university or government agency ("Intermediary”).
The Intermediary is not the issuer of the Card and is not responsible for your Card or
your use of the Card. The Bank in its sole discretion may refuse to issue the Card to
anyone.

1. How to Contact Us.

For general Card Funds inquiries, you may contact Customer Service at the number
on the back of your Card or via the Web site www.myaccount.chase.com
("Web site”). You can also write to us at Chase Customer Service, PO BOX 30223,
Tampa, FL 33630-3223. For other questions about the program, you may wish to
contact the Intermediary that may be initiating deposits to your Card.

You must notify Chase AT ONCE if (a) you believe your Card has been lost or stolen
or (b) you believe that someone transferred, or may transfer, money from your Card
without your permission. Call Chase Customer Service (“Customer Service") at the
number on the back of your Card.

2. Using Your Card.

You must sign the Card before using it. You may use your Card to obtain cash and

make purchases in the following ways anywhere the Card is honored as long as you

do not exceed the available funds on your Card. We may limit the number or amount
of transactions you make for security reasons. For all Card fee disclosures, review the

Fee Schedule on the letter to which your Card was attached ("card carrier”) or by

accessing our Web site.

a. Personal Identification Number (“PIN”) and PIN Transactions.

To protect against unauthorized use of your Card, do not write your PIN on, or
keep your PIN with, your Card. Using your PIN you may obtain cash from an
automated teller machine (“ATM") if your Card offers ATM access; obtain Cash
Back from merchants (according to merchant Cash Back policy and restrictions) at
Point-of-Sale (POS); and purchase goods and services at any POS device that bears
the association brand displayed on your card and requires entry of a PIN (“PIN
Transactions”).

b. Cash. If your Card has ATM access, you may obtain cash from an ATM. Two
separate fees may apply to your ATM transaction: a) Non-Chase ATM operators
or other third parties over whom we have no control may charge you fees
("surcharge fee") when you use your Card at Non-Chase ATMs and b) withdrawal
fees from the Bank. Please check your Fee Schedule. ATM withdrawals are
surcharge-free at any Chase ATM, however you may still be charged a withdrawal
fee. Additionally, we may have arranged for other nationwide networks of ATMs
to provide you with surcharge-free access; please see your Card or card carrier for
surcharge-free network listings. Locations of surcharge-free ATMs may be found at
www.myaccount.chase.com or the Web site of networks on your Card or card
carrier.

You may obtain cash from bank tellers at Chase and other financial institutions
displaying the network ("Visa", “MasterCard") logo appearing on your Card or
card carrier. Such withdrawals, however, may require Chase approval (referred to
in these Terms and Conditions as “Authorizations”). Your program may provide
additional access at other partner banks with which Chase has agreements.
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¢. Purchases. You may make purchases at merchants that permit signature-based
purchase transactions ("“Signature Purchase Transaction”) by requesting a “credit”
transaction. These transactions may require your signature on the merchant's
receipt but may also occur when the Card is not physically presented to the
merchant, such as for phone, mail and online purchases. If the value of your
purchase exceeds your Card available balance, you can instruct the merchant
to charge a specific amount of the purchase to the Card and pay the remaining
amount with another form of payment (such as cash or another card). Some
merchants do not permit cardholders to do “split transactions”.

When you perform a Signature Purchase Transaction, a hold will be placed on the
requested funds on your Card pending merchant settlement of the transaction.
Most transactions are settled by the merchant within one day; however, we will
maintain the hold on your funds for up to five days, and up to thirty days for select
categories to allow the merchant sufficient time to settle the transaction. You will
not have access to the funds on hold until the merchant settles the transaction or
the hold period elapses, whichever occurs first.

Certain transactions, such as pay-at-the-pump, may require a specified Card
balance ("dollar threshold”) for the transaction to occur or your Card will be
rejected. If your card balance is less than the transaction threshold imposed or if
the pump does not permit the transaction, you may pay inside at the cashier with
your Card. In addition, transactions where the final purchase amount is unknown
at the time you initiate may require a specified Card balance for the transaction
to occur; such transactions may include Restaurants, Rental Cars, Hotels, Cruise
Lines, Mail Order Postage and Special Telecom. If your Card balance is less than
the dollar threshold imposed for these transactions, your Card will be rejected
and you may use another form of payment. If your Card balance is sufficient, then
the transactions will proceed and the amount of the threshold will be blocked
from other use until we receive notice of the final purchase amount (also known
as the final settlement amount) from the merchant. The final purchase amount is
generally received from the merchant within one business day but may take longer
depending on the merchant. After we receive the merchant's final settlement
transaction, we will apply the amount previously blocked from use against the
final purchase amount and release any additionally held funds.

d. Returns and Refunds. Returns and refunds are at the discretion of the
merchant. If entitled to a refund for goods or services purchased with your Card,
you agree to accept these refunds in the form of credits to your Card. It may
take several days from the date the refund transaction occurs for the funds to be
available on your Card.

3. Negative Balances.

You are not allowed to exceed the value of your available Card balance. However, if
your activity withdraws more than the amount available on your Card, it will create a
negative balance and you will be liable to us for that amount and any applicable fees.
If you have a negative balance on your Card, you authorize us to deduct the amount
of any negative balance when funds are available on your Card. If there are no more
credits to your Card, you shall owe us the outstanding amount.

If your Card carries a negative balance and remains in a negative balance for at least
ninety (90) consecutive calendar days, your Card may be deactivated. If you receive
credits to your Card after the Card is deactivated and such credits make your Card
positive, your Card will be reactivated.

4. Certain Limitations on Card Use and Funding.

Your Card may not be used for any illegal transactions such as internet gambling.
Transaction limits controlled by the Bank and other third parties may apply to
Card use. Transactions that may have preset daily transaction limits include

ATM withdrawals, Signature Purchase and PIN Transactions, and bank teller
withdrawals. Limits are subject to change.

5. Fees.

You authorize the Bank to charge your Card for the fees described in your Fee
Schedule or any other documents provided to you by Chase. Please see the Fee
Schedule or any other documents provided to you by Chase for a complete listing of
related fees. Fees may also be found at www.myaccount.chase.com.

6. Transactions Outside of the United States.
For transactions made outside of the United States, the card network associated

with your Card will impose an exchange rate between the transaction currency
and the Card billing currency. The card network selects this rate from the range of
rates available in wholesale currency markets for the applicable date in which the
processing of your transaction occurs. This rate may vary from the rate the card
network receives or the government-mandated rate in effect for the applicable
processing date plus or minus any adjustment determined by the Bank. See

your Fee Schedule or other documents provided to you by Chase for applicable
international transaction fees.

7. Periodic Statements.
You may review the balance of the funds on your Card on-line at
www.myaccount.chase.com.

8. Signature Purchase Transactions.

Your Signature Purchase Transactions are protected under the Zero Liability

policy of the card association’s networks. If your Card is used by an unauthorized
individual for Signature Purchase Transactions, your Card will be credited following
Chase's review of your claim as long as (1) your Card is in good standing; (2)

no more than two incidents of unauthorized use involving your Card have been
reported in the last twelve (12) months; and (3) you used reasonable care in
safeguarding the Card.

9. Our Liability.

If we do not complete a transfer to or from your Card on time or in the correct
amount in accordance with these Terms and Conditions, we will be liable for such
losses or damages as provided for by law in such circumstances. However, there are
some exceptions wherein we will not be liable. For instance:

a. If through no fault of ours, you do not have enough money on your Card.

b. If an ATM where you are making the transfer does not have enough cash.

c. If the ATM, point-of-sale (“POS") terminal, or communications terminal used
for a purchase transaction or funds transfer was not working properly and you
knew about the breakdown when you started the transaction.

d. If the use of your Card funds are blocked in accordance with the processes of
these Terms and Conditions or any other legal encumbrances.

e. If circumstances beyond our control, or the control of the owner of a
Non-Chase ATM or POS terminal (such as fire or flood), prevent the
transfer, despite reasonable precautions that we, or they, have taken.

10. Termination.

Use of your Card and the privileges associated with it can be cancelled by Chase at
any time for any reason and without prior notice to you. The Card remains Chase's
property and if we ask you to, you must return it to Chase, cut in half.

11. Governing Law.

Any disputes arising from or related to your Card and your Card funds shall be
governed by the laws of the State of New York and conflict of law provisions of the
state shall not apply.

In addition, any dispute arising from or related to your Card and your Card funds
shall be governed by federal laws and regulations, Federal Reserve Bank rules and
Operating Circulars, local clearinghouse rules, Automated Clearing House Rules,
and general commercial bank practices applicable to accounts of your type.

TERMINOS, CONDICIONES Y DECLARACIONES DEL PROGRAMA
Estos “Términos, Condiciones y Declaraciones del Programa de la Tarjeta de Chase
Payment Card" (“Términos y Condiciones”) establecen los términos y condiciones
en virtud de los cuales podra utilizar la Tarjeta de Chase Payment Card (la
“Tarjeta”). La Tarjeta es emitida por JPMorgan Chase Bank, N.A. (al que también se
menciona en estos Términos y Condiciones como “Chase”, el “Banco”, “nosotros”,
"nos"). En estos Términos y Condiciones, los términos “usted” o “su” se refieren a
la persona a nombre de quien se emite la Tarjeta y a toda otra persona que usted
autorice a usar la Tarjeta. Si el programa permite emitir Tarjetas adicionales y usted
autoriza al Banco a emitir una Tarjeta adicional a nombre de otra persona, “usted”
0 "su" también haran referencia a esa otra persona.

Al activar y usar la Tarjeta, usted acepta y estara sujeto a estos Términos y

Condiciones. Usted tiene 90 dias para activar su tarjeta Chase Payment Card. Si
después de 90 dias no lo hace, los fondos que han sido enviados a JPMorgan

Chase podrian ser devueltos a la fuente original. La Tarjeta podra serle ofrecida
mediante un intermediario, como un empleador, una institucion de educacion
superior, una universidad o un organismo gubernamental ("Intermediario”). El
Intermediario no es el emisor de la Tarjeta y no es responsable de su Tarjeta ni del
uso que usted le dé a la Tarjeta. El Banco podrd, a su entera discrecion, rehusarse a
emitir una Tarjeta a cualquier persona.

1. C6mo Comunicarse con Nosotros.

Para efectuar consultas generales sobre los Fondos de la Tarjeta, puede llamar a
Servicio al Cliente al nimero indicado en el reverso de su Tarjeta o a través del sitio
Web en www.myaccount.chase.com (“sitio Web"). También puede escribirnos

a Chase Customer Service, PO BOX 30223, Tampa, FL 33630-3223. Para todas

las demas consultas sobre el programa, puede consultar con el Intermediario que
puede estar realizando depdsitos en su Cuenta de Tarjeta.

Usted debe notificar a Chase DE INMEDIATO si (a) usted cree que su Tarjeta se ha
perdido o ha sido robada o (b) usted cree que alguien transfirié o puede transferir
dinero de su Cuenta de Tarjeta sin su permiso. Llame a Servicio al Cliente de Chase
(“Servicio al Cliente"”) al nimero indicado en el reverso de su tarjeta.

2. Uso de la Tarjeta.

Debe firmar la Tarjeta antes de usarla. Usted podra usar su Tarjeta para obtener
efectivo y hacer compras de las siguientes maneras en cualquier lugar en el cual se
acepte su Tarjeta, siempre y cuando no exceda los fondos disponibles en su Tarjeta.
Podemos limitar el nimero o la cantidad de transacciones que haga por razones de
seguridad. Para informacion sobre todas las declaraciones de la Tarjeta, consulte la
Lista de Cargos en la carta a la cual se adjunta su tarjeta ("portador de tarjeta”) o
mediante el acceso a nuestro sitio Web.

a.Numero de Identificacion Personal (“PIN”) y el PIN de las
Transacciones. Para protegerse contra el uso no autorizado de su Tarjeta,
no escriba su PIN en su Tarjeta, y no mantenga su PIN con su Tarjeta. Al utilizar
su PIN puede obtener efectivo de un cajero automatico ("ATM") si su Tarjeta
ofrece acceso a cajeros automéaticos ATM; obtener Devolucion de Efectivo de
los comerciantes (de acuerdo a la politica y las restricciones de Devolucion de
Efectivo de los comerciantes) en el Punto de Venta (POS), y para la compra de
bienes y servicios en cualquier dispositivo de punto de venta POS que lleva la
marca de asociacion que aparece en su tarjeta y requiere el ingreso de un PIN
(Transacciones con PIN").

b.Dinero en Efectivo. Si su Tarjeta tiene acceso de cajero automatico ATM,
puede obtener dinero en efectivo de un cajero automatico ATM. Dos cargos
por separado pueden aplicarse a su transaccion de cajero automatico ATM: a)
Los operadores de cajeros automaticos ATM que no sean de Chase o terceros
sobre los cuales no tenemos control, pueden cobrarle cargos (“recargo”) cuando
utiliza su Tarjeta en cajeros automaticos ATM que no sean de Chase y b) cargos
por retiro del Banco. Por favor revise su Lista de Cargos. Los retiros en cajeros
automaticos ATM no tienen recargos en cualquier cajero automéatico ATM de
Chase, no obstante, se le puede cobrar un cargo por retiro. Ademas, es posible
que hayamos organizado otras redes de cajeros automaticos ATM en todo el
pais para ofrecerle acceso sin cargo, por favor, consulte su Tarjeta o el portador
de tarjeta para obtener la lista de la red sin cargos. Los establecimientos
de los cajeros automaticos ATM sin recargo se pueden encontrar en
www.myaccount.chase.com o en el sitio Web de redes en su
Tarjeta o el portador de tarjeta.

Usted puede obtener efectivo de cajeros de los bancos en Chase y otras
instituciones financieras que muestran el logotipo de la red (“Visa", “MasterCard")
que aparece en su tarjeta o portador de tarjeta. Dichos retiros, sin embargo,
pueden requerir la aprobacion de Chase (a la cual se refieren en estos Términos y
Condiciones como “Autorizaciones”). Su programa puede proporcionar un acceso
adicional a los bancos asociados con los que Chase tiene acuerdos.

c. Compras. Usted puede hacer compras en comercios que permiten transacciones
de compra con firma ("“Transacciones de Compra con Firma"), solicitando un
“crédito” de la transaccion. Estas transacciones pueden requerir su firma en
el recibo del comerciante, pero también puede ocurrir cuando la Tarjeta no se
presenta fisicamente al comerciante, como por teléfono, correo y compras por
Internet. Si el valor de su compra supera el saldo disponible de su Tarjeta, puede
indicarle al comerciante que le cobre una cantidad especifica de la compra a la





